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INTRODUCTION

Le plan d’action 2011 est un outil moderne de management issu d’une approche
participative de I'ensemble des composantes du CHIS. Il constitue une feuille de route qui
permet de mobiliser et d’impliquer I'ensemble des professionnels autour d’actions
déterminées, visant des objectifs librement consentis dans le cadre de la stratégie globale du
Ministere de la Santé et des orientations stratégiques du CHIS.

La mise en oeuvre efficace et compléte de ce plan nécessitera I'appui des
départements de tutelle, que nous voulons remercier pour le soutien qu’ils accordent au
CHIS et I'attention particuliere gu’ils portent a nos projets. Ce plan est également une
occasion pour le CHIS de structurer et consolider les relations de partenariat avec les
institutions, les organismes et les associations, sans lesquelles certains de nos projets ne
sauraient aboutir, faisant de I'axe stratégique « Partenariat » un élément essentiel de notre
action.

Dans un contexte caractérisé par 'amorce ou la mise en ceuvre de plusieurs réformes
structurelles et organisationnelles du secteur de la santé et du centre hospitalier, le CHIS
affiche sa volonté de consolider, durant I'année 2011, les acquis enregistrés et d’entamer de
nouvelles actions visant a renforcer son positionnement en tant que plus grande structure
de soins tertiaires, de formation et de recherche du Royaume.

Ces projets sont ambitieux ! lls traduisent une ambition réelle et partagée des
professionnels du Centre a aller de I'avant grace a l'instauration d’un climat de confiance au
sein des établissements hospitaliers et par un dialogue constructif avec les principales
centrales syndicales et la démarche de management participatif mise en ceuvre depuis plus
de trois ans.

Les 17 domaines d’activités stratégiques de ce plan d’action déclinés selon les
principaux objectifs se présentent comme suit :



1°" axe : Réforme Hospitaliére

Finaliser le projet d'établissement du CHIS

Etudier et analyser la rentabilité des unités de production et d'activité :
Unité de Scanner;

Unité d'IRM;

Laboratoire de Biologie.

2éme axe : Développement et diversification de I’offre de soins

Renforcer et développer des sites uniques dédiés aux consultations médicales externes ;
Promouvoir |'hopital de jour et développer des techniques diagnostiques et
thérapeutiques ;

Redynamiser les activités de greffes d’organes et de tissus ;

Développer I'némovigilance et la gestion du sang

Améliorer la prise en charge de la douleur et des soins palliatifs

Améliorer l'accueil et la prise en charge psychosociale des patients et leurs familles
Renforcer la coopération médicale Sud/Sud par une amélioration de la prise en charge
des patients originaires des pays Africains amis.

3éme axe : Réhabilitation et promotion des pratiques infirmiéres

Améliorer I'organisation et le processus de gestion des unités de soins des services
hospitaliers, des urgences et des blocs opératoires ;

Rétablir les fonctions d’accueil et promouvoir I’'hygiéne hospitaliére ;

Contribuer a I'amélioration de I’environnement interne et externe de I’"hopital ;
Promouvoir les bonnes pratiques et la lutte contre les infections nosocomiales
Améliorer la gestion des déchets hospitaliers

Renforcer la stratégie d'organisation des soins

Standardiser les pratiques des soins infirmiers

Renforcer les mécanismes de mise en application des conventions de stage avec les
écoles de formation

4éeme axe : Développement de I'organisation des urgences

Opérationnaliser les activités du SAMU régional en partenariat avec le Ministere de la
Santé ;

Améliorer I'organisation des urgences et la prise en charge des patients urgents ;
Développer un systeme de gestion des risques et des catastrophes.



5éme axe : Pérennisation du Management Hospitalier

Consolider et étendre la démarche de la contractualisation interne

Maitriser la gestion des produits pharmaceutiques ;

Développer le Programme de Management de la Qualité ;

Renforcer la fonction gestion au niveau des services hospitaliers

Développer le programme de mangement de la qualité

Développer un systeme de gestion des risques et promouvoir la coordination dans ce
domaine.

6eéme axe : Appui aux programmes de santé publique

Développer un pole d'excellence de prise en charge de la pathologie carcinologique
gynéco mammaire

Consolider le dispositif de la déclaration obligatoire des maladies

Notifier les déces maternels et néonatals

Recueillir et transmettre les données de monitorage des SONU

Analyser le registre des déces de femmes agées entre 15 et 49 ans

Recueillir et transmettre les rapports d'état d'avancement des activités du
programme de dépistage du cancer du sein

Consolider les systemes de surveillance :

Lutte contre le kyste hydatique

Lutte contre les leishmanioses

Lutte contre les méningites aigues

Sentinelle des gastroentérites a Rotavirus

Sentinelle de la grippe

7éme axe : Implantation du Schéma Directeur Informatique et Systéme
d’Information

- Développer le systéme d’information du CHIS ;

- Renforcer I'organisation des structures informatiques et du parc informatique;

- Assurer le suivi du réseau métropolitain du CHIS

- Consolider |'activité dans le domaine de l'informatique médicale

- Introduire de nouvelles technologies conséquentes aux activités de veille
technologique

- Produire des applicatifs métiers en rapport avec le SDIT



8éme axe : Maitrise de la Gestion des Ressources Humaines

Elaborer et mettre en place le manuel de procédures des ressources humaines
Actualiser la cartographie du personnel et développer I'analyse des effectifs
Implanter les fiches de poste

Doter le personnel du CHIS de badges d'identification

Consolider le programme de formation continue du personnel

9éme axe : Développement des activités juridigues et sociales

Renforcer I'arsenal juridique du CHIS notamment en matiére de révision du statut du
personnel

Créer la Fédération des CEuvres Sociales ;

Maintenir le dialogue social avec les différentes centrales syndicales ;

10éme axe: Mise a niveau des batiments, installations techniques et

équipements biomédicaux

Effectuer les études des travaux de construction, d’aménagement et de rénovation
des batiments et des installations techniques

Elaborer un manuel de procédures pour la maintenance biomédicale.

Renforcer le plateau technique du CHIS par I'acquisition des équipements biomédicaux
nécessaires :

Suivi d'installation et de mise en service d'un SPECT-CT au niveau du service de
Médecine Nucléaire HIS

Suivi d'installation et de mise en service de la numérisation des services de radiologie
de I'HIS - HER — HMY

Installation d’un scanner pour I'HER...

11éeme axe : Renforcement de la fonction « achats et logistique »

Améliorer le dispositif de suivi des Appels d’Offres et des Marchés ;

Mettre en place des manuels procédures de la fonction achat au niveau de la
direction et des établissements

Informatiser et réviser la nomenclature du CHIS (Instrumentation et divers articles)
Rétablir le cycle d'approvisionnement



12éme axe : Renforcement de la Gestion Financiére au CHIS

- Mettre en place la Comptabilité générale

- Développer la gestion budgétaire

- Améliorer les procédures de gestion et le contréle de la Paie

- Assurer le suivi de l'opération d'assainissement des comptes d'attente et des
comptes de trésorerie

- Améliorer les recettes propres et le suivi des créances

13éme axe : Recherche

- Promouvoir la recherche et définir les priorités de recherche

- Développer les capacités de gestion et de recherche

- Coordonner les activités de recherche et veiller au respect de la réglementation en
vigueur

14éme_axe : Consolidation et intensification des actions de coopération
bilatérale et multilatérale

- Consolider I'ouverture sur le partenariat étranger ;

- Promouvoir la coopération avec les partenaires nationaux.

- Développer de la coopération avec les Organismes Internationaux

- Consolider la coopération avec les partenaires régionaux

- Rechercher des partenariats avec les représentations diplomatiques

15eéme axe : Communication

- Mettre en place un site web et un bulletins d’information par établissement

- Concevoir des supports d'information pour les usagers de I'hopital (dépliants)

- Concevoir un dépliant sur les indicateurs de performances de |I'année 2010

- Communiquer a l'ensemble du personnel les informations relatives aux projets
stratégiques et aux chantiers ouverts du CHIS

16éme axe : Documentation

- Perfectionner les collections et innover le fonds documentaire du CHIS
- Mettre a niveau le management des documents administratifs et médicaux du CHIS



17éme axe : Audit et controle interne

- Superviser les inventaires de stocks

- Coordonner l'opération d'audit financier et suivi de la mise en ceuvre des
recommandations

- Renforcer le contrdle interne sur les marchés et produits onéreux
- Mettre en place les outils d'audit Interne

Afin de comparer périodiguement les résultats obtenus avec les objectifs visés et en se
référant aux expériences précédentes, un processus rigoureux d’évaluation et de suivi de la

mise en ceuvre de ce plan d’action sera réalisé de fagcon réguliere sur la base des indicateurs
de résultat arrétés pour chaque action.
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Réforme Hospitaliére

Actions envisagées

JFMAMJJASOND

Echéancier

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Consolider la planification stratégique

Flnalisation du projet d'établissement du

PEH approuvé par le

CHIS X X DCHIS-EHS CA

Analyser les colts des prestations hospitalieres

Analyse du.prlx de revient des examens < IxIx! x| x| x DCHIS Codt

de laboratoire

Analyse des couts sur la base DCHIS nombre de sites

d'activité:methode ABC pilote

Etudes et analyes de rentabilité des unités

de production et d'activité : Nompre de rapports

o ] X XXX X IX XXX [X DCHIS établis et Procédures

- Unité de Scanner; . .

_Unité d'IRM de 'HIS; implantees

Consolider de la mise en ceuvre de I'AMO et introduction du RAMED

Implanttion des guichets RAMED X DCHIS-E.H guichet opérationnel

Facturation des prestations des adhérants

AMO et transmission des dossiers au tiers | X XXX XXX X[X [ X DCHIS-E.H Zéro dossier forclos

payant dans les délais conventionnels.

Création d'un guichet unique au niveau du Guichet

BAF pour les adherants AMO et les X XXX (XX XXX | X DCHIS-E.H o
opérationnel

payants.

Sensibilisation et information des services

de soins concernant les modalités et X XXX XX XXX [X DCHIS-E.H Nombre de PV

procédures liées a 'AMO

Dlmlngtlon du nombre de rejet des X %I Ix 1 Ix I I [ DCHIS-E.H Taux de rejet infa 10

organismes de mutuelles %

Consolidation de l'information et de la

sensibilisation du personnel du BAF sur la X X DCHIS-E . H Maitrise de la

convention signée entre le CHIS et les

organismes gestionnaires de I'AMO

facturation a 100%

11
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°1 : Réforme Hospitaliére

Actions envisagées

Echéancier
J FMAMJIJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Ratio factures

assureurs(CNOPS et autre)

. Acquisition
L L . rejetées et factures .
Informatisation du circuit du dossier . d'une
- : . X X HER admises par les o
administratif du malade au niveau du BAF . application
organismes . .
informatique
assureurs
Liesala
. . R . L Caisse créée /delais [nomination de
Création d'une 4éme caisse auxiliaire X X HER . 1 o
d'attente réduits caissiers
auxiliaires
Mise en place d'une permanence de
, : e ) . ressources
I'acceuil des admissions et des sorties au |x HER planning de garde .
. humaines
niveau du BAF
Action
Transfert d'une partie du BAF vers les dépendante de
. Nombre de bureau ,
nouveaux locaux du pavillon des X HSR . l'ouverture du
. transferées )
consultations pavillon de
consultation
Evaluation et amelioration de la mise en . . Mesure de la
, . . X INO Guichet fonctionnel .
place d'un guichet unigue AMO et payants production
Modernisation de linfrastructure du BAF |x INO degre de satisfaction rlnesure. d’e
des usagers I'efficacité
Réduction des rejets des organismes X X DCHIS-E H Taux de rejets

12
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

Renforcer et développer l'activité des centres de consultations

Initiation svel men 2pi R .
,tato et developpement du depistage XX [x [x [x X Ixo|x o [x[x MAT Nbres de cas dépistés a reconduire
néonatal
Développement de la consultation prénatale |x |x [x [x [x |x [x [x [x |x MAT Nbre de’consultatlons
prénatales
Séniorisation de la consultation des patients Nbre de consultations
XXX X [x X [x X o[x HIS
externes séniorisées
Reorganisation des consultations externes et Nbre de consultations
, . X X X |X [x |x [x |x [x HIS . .
développement de nouvelles consultations développées
Dotation le cgntre de_: consultation en X [x X [x oo [x o Ixox o [x X HER taux de satisfaction
ressources nécessaires
800 consultations en
Renforcement des consultations w x Ix Ik I s Ix Ik Ik Ix HSR Orthophonie par an-
d'orthophonie et des explorations ORL 1300 actes en Expl Fon
par an
. . l'indicateur est
Développement des consultations :
R o . fonction de
spécialisées en ophtalmologie : (Ophtalmo 10000 consultations par|,, , .
e . XX [x o [x Ix o |x |x [x [x HSR I'achevement des
pédiatrie, Consultations Glaucomes, an .
. travaux de Pavillon
Diabétiques,,,) .
de consultation
Devgloppement des consultations de w I I Ik Ik Ix Ix Ix s Ix HSR 1000 actes par an
parkinson et mouvements anormaux
Develop_pem_ent (Eieg cpnsultatlons XX Ix o [x o Ixo[x o Ixo[x o [x X HSR 800 patients par an
neurochirurgie pédiatrique
Evaluation et amélioration de la mise en
place d'une unité d'accueil et de prise en Nombre de patients pris
. . X X X X INO
charge des anciens malades, en détresse ( en charge
unité d'accueil des urgences)
14 Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

I o Augmentation du
Consolidation et organisation de la
. . X | x[x|[x]|x]x]|x X C.C.T.D nombre de
consultation centralisée .
consultation(+15%)
Implantation d'une unite de PEC des unité de PEC des GAR
. XXX X X X [x[x X CNSR ) .
grossesses a risque implantée
Developpement de la consultation médecine Besoin en secretaire
. . XX [x [x Ix Ix |x |x X HEY total des consultants .
physique et réhabilitation pour gestion des R.V
Consulta}tlon_ sp(_auallsee en médecine de % Ix Ix Ix Ix Ix 1k Ix x HEY N'brg gle consultations
sport et isocinétisme réalisées
Développement et promotion des
consultations (enfants, adolescents et XXX XX XX (XXX HAS 80% de consultations
sujets ages)
Mise en place de la consultation anti-tabac |X |X [X [X [X |X |X [X [X [X HAS Nbre de
consultations anti tabac
Développer les techniques diagnostiques et thérapeutiques
Introduction de I'endoscopie (urgences w x Ix Ik Ik Ik Ik Ix « MAT ;\lfggsdigaﬁgii rﬁggsees Au niveau du Bloc
gynéco) 9 q des urgences
Nbres de femmes prise
Développement du diagnostic anténatal XX [x [x |x |x |x X MAT en charge/ effectif des
patientes hospitalisées
Développement I'hystéroscopié diagnostique Nbres d'actes realisés /
. ppem y P 9 U1 Ix Ix |x [x |x [x |« X MAT Nbres de malades
et thérapeutique . L
diagnostiqués
Amélioration de la salle de cathérisme X X [x [x MAT Saalle aménagée |Cardio-B-
15 Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

Développement de la culture cellulaire et

sous reserve de

d'implantologie

une banque de peau: (peau de cadavre, X HER Taux de réalisation financement par la
peau de cochon, etc.) DCHIS
Développement de la technique

: . . 3000
histoenzymologique et immuno X HSR .

. 2 : prelevements/année
histochimique musculaire
Develgppe_mgnt de !a prise en charge des « HSR 200 actes / an fonctlpn du plateau
maladies vitréorétiniennes technique
Consolidation de l'activité de la N‘eurorac.ilologle

. . . diagnostique et
neuroradiologie diagnostique et X HSR . .
. ) interventionnelle 500
interventionnelle
actes par an

Application de nouveaux instruments de

. ) L . o 6 nouveaux
diagnostic en psychiatrie, pédopsychiatrie et [x HAS . .,

. . instruments appliqués

toxicomanie
Mise a jour des protocoles thérapeutiques HAS 10 protocoles mis a
déja mis en place jour
Renforcement d'un programme de
traitement par la méthadone au profit des X HAS 60 usagers
toxicomanes aux opiacés
Application de nouveaux instruments de

) . . . . 6 nouveaux
diagnostic en psychiatrie, pédopsychiatrie et [x HAS : L

. . instruments appliqués

toxicomanie
Continuité de l'exploitation de I'lRM dédiée a -

. . Nombre de médecins
I'appareil locomoteur .

L . I X HIS formés - nombre

Rhumatologie inerventionnelle guidée par , e
. . d'examens IRM réalisés
échographie.
Développer une nouvelle unité X CCTD Plus 10 patients

Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

. . . Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées ) ; Observations
J FMAMJJASON D concernees de résultat

Mise en place des soins d'urgence au

) : o X | x| x C.C.T.D 20 patients
niveau de la consultation centralisée

Stratification au composite et en inlays-

. . X[ x| x| x| x|x]|x X[ x| x CCTD 40 patients
onlays céramique

Blanchiments interne et externe, ambulatoire

et au fauteuil dentaire X|X[X]X|[xX]X][|X X| X[ X CCTD 40 patients
Fonction de l'achat
Développement des techniques d'un microscope et
d'obturations endodontiques par compactage| x | X | X | X | x| x [ x X[ x| x CCTD 100 patients de systéme B
de gutta percha d'obturation de gutta
percha injectée
Utilisation du PRF(concentrés plaquettaires) wlxEx I x sl x| x « | x| x CCTD 10 patients

en chirurgie parodontale

Fonction de la
dotation du service
X[ x|[x|x]x]x X[ x| x[x CCTD 20 patients en bouteille de
protoxyde d'azote et
des masques

Création d'une unité de soins dentaires sous «
sédation consciente

La création de cette

Création d'unité transportable pour assurer unité nécessite:
des soins sous anésthésie générale en X I x[x|x|x|x|x x| x| x|x CCTD 20 patients L'achat d'un
milieu hospitalier équipement

transportable (kart)

17 Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

Actions envisagées

Développement de la chirurgie endodontique
sous microscope, la Piézo

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

fonction des

(occlusodontie)

/an

. . . L X X CCTD 60 ptients
chirurgie,nouvelles techniques ( Mini-vis, ressources
autoligaturants)
Consolidation la prise en chqrge des patients Agmentation de 5% /2
porteurs de fentes labiopalatines et des X X CCTD , -
) - 'année 2010
traitements orthopédiques.
CIOHSO|I.datI0n la prise en charge qles patients x X CCTD 10 patients
nécessitant la chirurgie orthognatique.
NecessIte une
convention avec des
Développement de la technique linguale X X CCTD 10 patients Iab,or_at_c)lr,es
spécialisés et les
ressources
necessaires
Consolidation 'de IAtn?elloratlon de la prise « CCTD 10 patients
en charge de l'esthétique
Develqppemen_t c,jes technlgues des Bridges « « CCTD 30 patients prqt_)leme de
ceramiques usinés au service tarification
Consolidation de la prise en charge des Acquisition des
réhabilitations prothétiques complexes et de |[x X CCTD 10 a 15 patients d
. : . ressources
la la prothese supra implantaire
Achat des
Consolidation de la prise en charge des 80 nouveaux patients articulateurs SAM,
dysfonctionnements temporo -mandibulaires |x X CCTD P d'l Axiographe SAM

et des accessoires au
niveaudelaPA

" "
rorer e ramr oA CtoM—Zz o CtT

HIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

. . . Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagées , . Observations
MAMJJASON D concernees de résultat

Consolidation la prise en charge en prothese x

maxillo -faciale (PMF) X[ x| x| x|x]|x X[ x| x| x CCTD 30 Patients

-Protocole de PEC
Développement de la medecine feetale X | x[x|x]|x]x]|x X[ x| x| x CNSR implanté
-Nbr de cas suivi

Developpement des techniques de % de coeliochirurgies

. X | XX x|x|x]|x X[ x]x]x CNSR
coeliochirurgie avancée réalisés
Nbre de médecins

Démarrage de la thoraco-rigide, formés-Nbre d'actes

. \ . X | X HMY L
Développer I'EFR / Tests de provocation réalisés-Nbre

d'incidents

Ibntrodrl:_ctlon d'un vidéo endoscope A Y Vidéo endoscope mis

ronchique en place
Introduction de nouveaux examens (biologie sl x x| x HSR %%des examens réalisés

moléculaire)

Consolidation des examens de sérologie et Augmentation de 10 a

X X[X]X[X]X]X]|X]X]|X]X HSR
de bactériologie 15%
Evaluation de I'utilisation des accélérateurs
linéaires de particules et de scanner dedié & [x X X X X X INO Evaluation effective
la radiothérapie
assurer la mise en fonction du bloc
opératoire, service de réamination et des x DCHIS-INO + |Nombre de patients pris|mesure de
unités d'hospitalisations nouvellement ALCS en charge production

réamnagés

Developpement de la dosimetrie 3 D par
scaner pour tous les patients de XX [x [x Ix o Ix X [x [x [x |x INO
curietherapie

nombre de patients
PEC
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Structures

Indicateurs
de résultat

Observations

Elaboration et mise en place d'un projet
intégré de prise en charge des malades en
irrathérapie (convention pour l'acquisition de
131 et mise & niveau des salles et
équipement ...)

X

DCHIS+
ALCS+ INO

Nombre de patients
traités.

% de mise a niveau du
sce de radiothérapie

ambulatoire (soins palliatifs)

Developpement des techniques d'anesthésie x

HIS

nombre de techniques
instaurées

continuité du développement de protocoles
de traitement par lithotritie extra corporel
appliquée a l'appareil locomoteur

X

HIS

Nombre de protocoles
élaborés

Besoins d'accord de
remboursement par
les assurances
maladies

Prévoir les protocoles de rééducation
isocinétique

HEY

Nbre de protocoles
établis

Exploitation de I'appareil d'électro-
neurostimulation et traitement des
hypertonies par toxine botulique

HEY

Nombre de malades
traités

Exploitation de I'arthromoteurs membres
supérieur

X

HEY

arthromoteurs exploités

Promotion de la curiethérapie et le
développement de la technique de I'HDR

X

INO

Nombre de patients
traités.

mesure de production

Promouvoir I'activité de I'hopital de jour

Centre de dépistage de diagnostic

X

MAT

Nbre d'actes réalisés

Salle prete

Création d'une unité de I'hdpital de jour en
chirurgie orthopédique et
pneumoallergologie

X

HER

unité crée

Généralisation de la technique de
phacoemulsification

HSR

1200 actes par an

Développement des SEP en hopital de jour

X

HSR

90 patients par mois




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

: . Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat
Arr_1ena_gementdun hopital de jour s Ix Ik I Ix INO HD\? chlr,urglcal mesure de l'efficacité
chirurgical amenage
promotion de I'HDJ en Géronto-psychiatrie et Nbre de cas pris en
. . X X IX X IX X [X [x [x [x [x [x HAS
en santé mentale de I'enfant chge
Démarrage effectif de I'h6pital de jour XX XXX [x o [xoIxoxox o |x X HMY HDJ fonctionnel
Besoins
L , o . Nbre de cas pris en indisponsable en
utilisation de la salle d’hospitalisation de jour.|x [x |x [x |x [x [x [x [X [x [X |X HEY o
chge deux infirmiers
polyvalents
Mise en place de la biothérapie : protocoles - w Ix I Ix I I I I Ix [x [x [x HEY No_rrlbre de _mala'ldes_
procedures - traités par biothérapie

Développer la greffe d'organes et des tissus

Etudier de prés la

Consolidation la greffe rénale sur Donneur DCHIS-HIS Nombre de greffes prob!emathue

: A . relative a la
Vivant Apparenté effectuées :
promotion de la
greffe rénale

Implantation de la greffe d'organes a partir | X | X | X[ X| X| X|X| X[ X|X]|X]| X DCHIS-HIS Nombre de greffes

de Donneur Décédé: effectuées
Dévelloppement de la greffe osseuse XXX X| X[ X| X[ X]|X[X]|X|X|HER - DCHIS Nombre,: de greffes
effectuées

Organisation de :

- Journées de formation, d'information des S

professionnels de la santé; XXX XX X[ X[X]X]X]X]|X DCH.IS,- Sond?ge (Ij,oplnlor),
NN Comités enquéte d'évaluation

- Compagnes de sensibilisation dans le

cadre du prélévement a partir de DD)

Nécessité d'une
initiative nationale,
tributaire des
orientations politiques
(Stratégie Nationale)
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°2 : Affaires Médicales

: . Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat

Développement de la formation dans le Nombre de stages et

cadre de partenariat ABM / DHSA (stages, [ X| X | X | X| X[ X[ X]| X ]| X| X[ X[ X|MS-DCHIS de missions

missions) d'expertises

Création de la banque de tissus a I'HER XXX X X[ X[X]X]X]X]|X|X[DCHIS banque crée Moyens de
financement

Pere,nlsatlon de l'importation des greffons shxd s sl s s s xdxd x 0 x Comités- c':_ontlnwte_ de

cornéens, DCHIS l'importation

Programmation d'une greffe de foie a partir DCHIS, ABM,

de Donneur Vivant en présence d'experts XXX XX X[ X[X]X]X]X]|X Greffe réalisée

Frangais

Prise en charge de la douleur, des soins palliatifs et psycho sociale

PEC effective au
X [x [x Ix |x [x [x |Ix |x [x INO niveau des sce de
réanimation anésthésie

PEC de la douleur au niveau dans tous les
services

constitution d'un comité de veille pour la

prise en charge des soins palliatifs au niveau X |x [x INO Comité constitué

des différents structure de I'hopital mesure de |'efficacité
'g‘jzfsta;ﬁsxaysgo' sociale des enfants X [x Ix Ix [ Ix [x Ix o Ix [x o Ix[x HER nbre d'enfants assistés

Amelioration de la prise en charge N N VN IV N N O O N N INO nombre de cas pris en mesure de production

psychologique des malades en detresse charge

Mise en place d'un livret de renseignements «
des usagers

Améliorer la prise en charge les patients Africains

X Ix [x Ix [x INO livret diffusé

HSR-INO- 100 % des patients pris

Prise en charge des patients africains XXX x[x|x]x|x|[x]x]x]|x
g P DCHIS en charge
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Domaine d’Action n°3
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Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

. . . A i tructur Indicateur .
Actions envisagées Echéancier ST ,es ¢ c'a Hrs Observations
JFMAMJJAS ON D concernees de résultat

Promouvoir les bonnes pratiques et lutter contre les infections nosocomiales
: audit déja réalisé en fin
Mise en ceuvre des
recommandations issues de Recommandations 2010, dans le cadre des
, } . X X[ X]X| X[X X| DCHIS-EH ) travaux du comité de
l'audit de structure relatif au mises en ceuvre L
lavage des mains coordination des CLIN des
9 EH du CHIS,
Elaboration et implantation noml:')re de
des procédures de procedures Prévision d'un programme
o . . . X X[ X] X DCHIS-EH |élaborées, validées
stérilisation et de désinfection ) de FC adhoc
et mises en
des DM o
application
. Procédures
Mise en place des élaborées, validées
procedures d'isolement en X X[ XX HAS ) '
o L et mises en
milieu hospitalier o
appllcat|9n, _
Elaboration et implantation \Ta?}gléeéte labore,
d'un manuel de precautions X X| DCHIS-EH |[diffusé,Standards
standards en hygiene e ix
s d'hygiene
hospitaliere AR
hospitaliére
Améliorer la gestion des déchets hospitalier
Mise en ceuvre des
compagnes de sensibilisation Compagnes de en collaboration avec le
et de communication en XX XX DCHIS-EH [sensibilisation par .
. . o . . sous-traitant
matiere de gestion des hopital réalisées
déchets hospitaliers,
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Actions envisagées

Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers
Echéancier

JFMAMJJ AS OND

SHGUIES
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Outils pour le suivi
Mise en place des des prestations du
mécanismes de suivi des XX X[ XX X[X[X]|X]|X[X| DCHIS-EH |sous-traitant
prestations du sous-traitant élaborés et mis en
place
Réalisation d'une évaluation Evaluation globale
globgle du processus de x|xIx| DcHIs-EH du processus ,de
gestion des déchets gestion des déchets
hospitaliers réalisée
Améliorer I'accuei dans les établissements hospitalier du CHIS
. e . Livret d'acceuil
E'Iabora_tlon et diffusion du livret x| x| x| x DCHIS-EH  |élaboré, validé et
d'accueil commun aux EH . .
diffusé dans les EH
Procedures
Elaboration et instauration des ?r:?sbec;n“;iséevj\llliees et
procedures d'accueil des XXX XXX X[ X]X]X] X DCHIS-EH L
. . Structures d'accueil
patients et de leurs familles . .
implantés et
fonctionnels
Evaluation de la mise en place .
de l'unité de prise en charge nombre des cas pris
. X X |IX X [X [X INO en charge par l'unité |mesure de l'efficacité
psychosociale ;
A . psychosociale
intégréepsychologique)
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Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers
Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMJJASON D concernées de résultat

Actions envisagées

Observations

Améliorer I'environnement Hospitalier

2 campagnes par
X X DCHIS-EH |hopital et par an
réalisées

Organisation des campagnes
d'hygiéne et de propreté

Réalisation des actions de
désinfection,de dératisation X [X X X X X DCHIS-EH actions rélisées
et de lutte contre les vecteurs

Superviser |'alimentation et la diététiqgue des patients hospitalisés

Supervision de l'alimentation et Rapports de
des régimes des patients XX [ XX [ XX X [ X |IX [X X [X DCHIS-EH  [supervision
pré établi établis
supervision Rapports de

de I'externalisation de l'activité | X [X |X [X |X [X |[X [X [X |X [X |X DCHIS-EH [supervision établis
de restauration

Améliorer I'organisation et le processus de gestion de I'unité de soins

Validation et implantation du yalldatloq et
tableau de bord : Indicateurs implantation des
' x| X[ x]x|x DCHIS-EH [tableaux de bords

relatifs au domaine des soins

e au niveau de 20
infirmiers

unités de soins

Descriptions de poste des
infirmiers et techniciens en X | x| x| x DCHIS-EH
santé

descreptifs de
postes effectués
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Actions envisagées

Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

Echéancier Structures

Indicateurs

Observations

M AMJJASON D concernées

de résultat

Elaboration des fiches de ,

oste par poste de travail : 04 fiches de poste
P : ' X| x| x]x DCHIS-EH |élaborées et
postes de travail du 2

o ) ) validées

technicien de radiologie
Réalisation d'une étude de la
charge de travail au niveau X[ x| x]x HAS-HIS-HMY |Etude réalisée
d'un service clinique
Organisation des staffs Lo Organiser aes Staiis
o2 PV des réunions [infirmiers mensuellement
infirmiers mensuellement au X[ x| x DCHIS-EH . . L

) o . des staffs infirmiers [au niveau des unités de
niveau des unités de soins cmine
Etablissement des besoins ersiensnoellnilﬁpmier
en personnel infirmier tout X DCHIS-EH ,p . R

rofil confondu établis et transmis a
p la DSI
Elaboration de la Cartoarahie
cartographie des effectifs du X DCHIS-EH |, grap

o élaborée

personnel infirmier
Uniformisation des outils de Outils standardisés
gestion du personnel infirmier HMY-MAT- |et référencés au

o . x| x| x )
utilisés par les infirmiers HER niveau de la
chefs DSI(SPRSE)
Elaboration d' un tableau de Tableau de bord des
bord spécifique aux X | x MAT expectantes élaboré
expectantes et opérationnel
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Actions envisagées

Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

Echéancier

SHGUIES

Indicateurs

Observations

JFMAMJJ AS OND

Renforcer la stratégie d'organisation des soins

concernées

de résultat

Elaboration et Implantation des Dans le cadre du projet de
outils de tracabilité des données Outils élaborés et coopération avec le centre
oS de tragabl x| x| x DCHIS-HAS |, , peral .
infirmiéres au niveau du centre implantés hospitalier Esquirol de
de toxicomanie Limoges
. | Mettre en place un plan de
Mise en place d'un plan de : . -tire en p P
S : Le plan de soins mis|soins infirmiers au niveau
soins infirmiers au niveau des X | X HEY .
: o en place de deux services
deux services hospitaliers S
hospitaliers
Taux de dossiers
Introduction du diagnostic comprenant les
P 9 X[ x| x| x HMY . b .
infirmier diagnostics
infirmiers
Mise en place d'un projet de Projet de soins
soins au niveau de trois sites | x | x| x| x | x x| x x| x| x HER élaboré, validé et
pilotes implanté
Mise en place des indicateurs de . .
o p o . DCHIS-EH sauf [Indicateurs mis en
suivi de I'utilisation du dossier X | x| x|x
o le CCTD place
infirmier.
Manuel envoyé aux
. établissement et mis
Mise en place du manuel de en olace au niveau
supervision( tome 1: supervision X | x| x DCHIS-EH P -
. L, . des unités de
de la gestion de l'unité de soins) .
supervision et
d'évaluation/SSI
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Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

: . . s I Structures Indicateurs :
Actions envisagees Echeancier , . Observations
JFMAMJJAS ON D concernees de résultat
Standardiser les pratiques des soins infirmiers
20 protocoles de soins
Validation et mise en place des élaborés,validés,mis |20 protocoles sont élaborés et
protocoles de soins infirmiers DCHIS-EH en place et intégrer  |vont étre soumis a la
spécifiques dans le classeur de validation
référence du service
Identification des besoins en i
| | X x| x DCHIS-EH | Fde des besoins
formation continue réalisée
Mise en place d'un plan de
formation cobntinue du i
-ODTI x| x| x| x DCHIS-EH Plan (Eie forn)atlon
personnel infirmier et élaboré
techniciens
Contribuation a la mise en
execution des actions de formation % de contribution aux | Estime de soi -Communication
. X x| x| x| x[DCHIS . . . .
proposées dans le cadre de sessions de formation |interpersonnelle- Leadership
I'exetrnalisation
Accompagnement de la mise ) )
ceuvre des plans de formation X XXX |X ::I)\I%HIS HSR
spécifiques a chaque établissement
conception et mise en place roiet éducatif mis
un projet éducatif au profit X XX [X[X MAT pro)
) en place
des paturientes
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Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

Actions envisageées Echéancier Structur,es Indic'ateurs Observations
M AMUJJASON D concernees de résultat
Programmation et mise en Totalité des agents
ceuvre les séances de formés
formation-actions au profit X X X X HER-CCTD 05 séances de
des agents de la société de formation-action
néttoyage réalisées
Programme de
formation continue formation élaboré -
X| x| x| x X| x| x| X HER :
spécifique des diététiciennes sessions de
formation réalisées
Réalisation des compagnes
de sensibilisation et de Nombre de
formations au profit des x| x X X| x| x| x|HER-HSR-CLIN campagnes
professionnels en matiére réalisées
d'hygiene des mains

Renforcer les mécanismes de mise en application des conventions de stage avec les écoles de formation

Actualisation de I'étude sur Etude réalisée
la capacité d'accueil des x| x HER Capacité d'accuell
étudiants infirmiers (IFCS et Communiquée a la
écoles privées) DSI/DCHIS
Instauration des outils de outils élaborés-
suivi et de syper_wsmn des DCHIS-INO deux V|s!t(_as de
stages des étudiants supervision
stagiaires réalisées

. , . Guide/livret
Mise en place d'un guide du x| x| x MAT -HIS-INO |d'acceuil mis en
stagiaire / livret d'acceuil place
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Actions envisagées

Domaine d'action N° 3: Soins Infirmiers

Echéancier
J FMAMJJ AS OND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Réalisation des tournées de

nombre des
séances des

N P MAT .
supervision des étudiants supervisions
réalisées
e oo b e sessions e
ge. XX XXX XXX XXX X HIS formation réalisées

Référents identifiés
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Domaine d’Action n°4
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs .
Observations

JFMAMJJASOND

concernées

Consolider I'activité de régulation médicale des transferts inter hospitaliers urgents:

de résultat

Harmonisation des pratiques medicales du
personnel en elaborant des protocoles de

Portocoles realises=12

regulation adaptés X[ XXX X x| x[x[x]x]x]|x SAMU nb de §§qnges:12 nb
de benificiaires=25
Formation a l'utilisation de business object o ;
x sawuonsa. [Hesmien o
APCIRCUM matique, >1age ag
administrateurs I'étranger

integration des 03 hopitaux locaux de
Rommani,Sidi Slimane et Souk Larbaa
dans le systeme de regulation en les

SAMU-DRS (RSzz

nb de cas regulés par

dotant de lignes flotte au service des GCBH) chaque hopital

urgences

Amélioration de la communication HSR. SAMU Nombre de patients

Etablissement- SAMU XXX x| x| x| x|x|x|[x|x]x DéHIS transférés ou admis par
régulation

Informatisation du processus de informatisation du

régularisation entre le samu et Maternité X[X] X[ X x| X|X|x]|Xx]|Xx MAT

Souissi

processus

Développer I'activité de transport sanitaire secondaire (interhospitalier)

mise en place de smur prefectoraux et
provinciaux avec des ambulances pour le
transport d'urrgence et de reanimation

SAMU/comite de
pilotage

taux de medicalisation
de transports 50%

renforcement du smur de rabat en
personnel infirmier,ambulancier, de
soutien,administratif

SAMU/comite de
pilotage

nb de personnes
affectées

33

Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

Actions envisagées

Echéancier
J FMAMJIJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

renforcement des capacites de smur de
rabat pour le transport

SAMU/comite de

doublement des
activites de transport

régulation médicale inter hospitaliere

sanitaire(ambulance de reanimation) pilotage sanitaire
Sensibilisation et organisation des
séminaires et des réunions concernant la XXX x| x| x HSR-SAMU 2 Séances par an

Améliorer la qualité des dossiers de régulation et le systeme

d'information pour |'aide a la décision:

activation de la telemaintenance du logiciel

Telemaintenance

dossiers de régulation

centaure et actualisation de la version du | X [ X[ X| X[ X | X[ x| X| X[ X[ X [ X DCHIS :

. operationnlle
logiciel
organisation d' une mission d'expertise en
partenariat avec le samu de France pour Rapport de mission nb
le diagnostique et la resolution des probles X MS-DCHIS de participation et
lies a la telephonie- radiocommunication et durée de la mission
logiciel centaure 15
affecter/recruter un technicien de -
statistique de contrdle des saisies des DCHIS/DRS statistiques

mensuelles d'activité
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JFMAMJJASOND

concernées

Compléter I'équipement des locaux du samu et la formalisation des procédures internes

de résultat

equipement de la salle de regulation en taux de realisation
equipements similaires a un centre XXX X X[ XX X[X] X| X | X|DCHIS/DRS

) . 100%
d'appel(burautique,telephone
zflm(_ar]agementdun salle de stokage pour % IxIx %1 x I Ix!xIx| x| x| x|pcHis/DRS taux de realisation
l'unité Smur 100%
fflmer)agement de la salle de garde de < I IxIx I x I x I xI x| x| x [ x lberisiprs taux de realisation
I'equipe de Smur 100%
elz_;\boratlon des protoco!es de regulatl_on et Il x U xd sl x| x SAMU:Fac_uIte de |nb de protocoles
prise en charge des patients/pathologies médecine realiés
Développer les ressources et les compétences du personnel du samu dans le domaine de I'assistance médicale urgente
Eggér;ir;i?:; dgucr:iir?fgﬁcrsgr?rtl:rg;l?yens s UxIxl x| x [ x| x| x| x| x| x| x |[PCHIS-DHSA- lettre de mission

resp APCIRCUM
(manequins)
formation du personnel du SAMU en bd
medecine d'intervention prehospitaliere X DCHIS-DHSA- P € personnes
organisée a casablanca APCIRCUM ormees
participation au congrés de medecine « « « « DCHIS-DHSA- 2 Dersonnes
d'urgence a paris APCIRCUM P
organisation des stages des formateurs et « DCHIS-DHSA- nb et durée des
du personnel du samu régional de rabat APCIRCUM stages
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

Actions envisagées

Echéancier

JFMAMJJASOND

Structures
concernées

Indicateurs

de résultat Observations

Formaliser le cadre juridique et réglementaire du service

Actualisation de la circulaire ministérielle
de 2001en introduisant le samu régional
comme instrument de coordination des
transferts entre les différentes structures
hospitaliéres

DUS/ Ministere de
la Sante

circulaire ministerielles

Elaboration le reglement interieur du
samu(statut , fonctionnement, modalités
de partenariat, organisation)

DHSA-APCIRCUM

taux de réalisation a
100%

Développer des activités de communication et de recher

ch

e sur le Samu

participation a des projets de recherche
dans le domaine de la medecine
d'urgences

SCRU

2 themes

rédaction d'un guide d'utilisation des
services Samu et Smur

SCRU

guide rédigé

informeation et sensibilisation du
personnel médical a l'utilisation des
services délivrés par le samu en matiere
de coordination des transferts et de
transport sanitaire urgent.

HER -SAMU

Nb de participants, Nb de
sessions

Mettre en réseau les différents acteurs et inte

rvenants c

on

cern

és par les urgences :

organisation des réunions des
professionnels autour des filiéres de prise
en charge des patients urgents dans
differentes disciplines

DCHIS- DRS

2 filiéres ,nb de
réunions ,pv ,
recommandations
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

: : . - I tructur Indicateur :
Actions envisageées Echeancier Structu = d CaleHis Observations

JFMAMJJASOND concernées de résultat
orgqn[satlon des réunions semestrielles du « « « « DCHIS- DRS 2 réunions ,2 pv, |I.Ste
comité de pilotage du samu des recommandations
organiseation des rencontres hospitaliéres 3 rencontres annulles
locales pour le déploiement et I' evaluation DCHIS- DRS ,rféunions,nb de sites
du systéme de régulation évalués
Améliorer la prise en charge des patients au niveau des services d'urgences hospitaliers du CHIS
Amélioration des conditions de travalil X XXX XXX XXX XX HIS Conditions améliorées
Elaboration les procédures d’admissions Nbre de procédures
de prise en charge et de transfert des XA XXX XX XXX X XX HIS . P

. . mises en place
clients vers les services
Définition des responsabilités et
aFtrlbutlons de chaque mferve_na_nt au Il x U x U xd sl x| x HIS I,Zlches,de poste
niveau des urgences (médecin, infirmier, élaborées
brancardier ...)
Amélioration de l'acueil des patients au « x| x HER Délai d'attente réduit/
niveau des urgences Client satisfait
Instauration de deux circuits rouge et bleu | x | X | x| x| x [ X[ x| x| X HER circuits instaurés
Etab!lssemgnt Qes critres et procedures XXX X[ X[ x]|x]|x]|xX HER Procédure établie
de triage infirmier aux urgences
Salle de déchocage
Equipement de la salle de déchocage XX x| x| x [ x|x]|x]|x HER équipée et
fonctionnelle
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

: . , 2 i Structures Indicateurs
Actions envisagées Echéancier , .
J FMAMJ JASONTD concernées de résultat
Deux salles
, L . 4 supplémentaire
Réorganisation des urgences médicales XXX X X[ X[x|[x]x HER X PP !
équipées et

fonctionnelles

Un chariot d'urgence
XXX X[ x| x]|x]|x]|x HER et petit matériel
nécessaire

Equipement en matériel d'urgence de
premiére ligne

Renforcement de la sécurité des patients Nombre de plaintes

XXX X XX XXX XXX HSR

et du personnel au niveau des urgences déposées
Installathn des panneaux de signalisation U s IxIxd x| x| x HSR installation de 4
pour les issus de secours panneaux
Restructuration , Extension en vue de
remise a niveau des urgences selon les
normes hospitlieres - XXX X XX XXX X MAT Projet
Accuell
- Bloc Opératoire .
- Suivi du
chantier100% 3
Construction d'une nouvelle Unité des - Respect de
XXX XX [x XX [x[x o Ix|x HAS A g reprogramm
urgences I'échéancier ar

d'exécution des
travaux 80%
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 4 : Coordination des urgences

Actions envisagées

Echéancier
J FMAMJIJASOND

Structures
concernées

Indicateurs

de résultat Observations

Améliorer les competences du pers méd en matiere des soins d'urgence

Nombre de séances

Développement des unités d'accueil, de
consultations et d'urgence

Améliorer les compétences du personnel réalisées
N . , HER -CNSR :
en matiere des soins d'urgences Effectif du personnel
formeé
Organisation de séminaires de formation
pr,athue en urgentol,ogle psychlgtrlque, X HAS 100 bénéficiaires
pédopsychiatrie , Gérontopsychiatrie et
addiction
Ele_lborel\tlon d'un guide qle protocoles de « HAS Guide élaboré
soins d'urgences psychiatriques
DCHIS
C.C.T.D

©Augmenter de 20%
le nombre de
consultations

© 100 patients urgents
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Domaine d’Action n°5
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

Actions envisagees

Echéancier
JFMAMJJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Maitriser la gestion des produits pharmaceutiques

Rationalisation de la consommation des

Valeur des produits

. . XXX XX [ XX [X X [X X [X DCHIS-EH échangés et ceux

produits pharmaceutiques o
périmés
Generalisation de |a prescription nominative |y 1y |y Iy 1 |y % [x |x [x [x [x HIS Prescription généralisée
pour les produits onéreux
Flnallgatlon des proc_edures de gestion des % Ix Ix I Ix I Ix I Ix Ix T I HIS Actions |ns_cr_|tes ds les
produits pharmaceutiques achats logistiques
Iqstauratlon des. pharmqmes de garde au X| XX HIS-HER-HSR [taux de réalisation
niveau des services cliniques
Instauration dg la pharmacie d'urgence x| x| x HER taux de réalisation
dans les services
ReV|S|_on des condlthns de stockage des x| x| x HER taux de réalisation
produits pharmaceutiquues
Développement de la délivrance des
produits pharmaceutiques sur ordonnances | X| X[ X HER taux de réalisation
nominatives
Mise en place d' un livret thérapeutique
medlcaments:- d un glwde de§ ,medlcaments X HER taux de réalisation
2011 et la création d'un comité de
médicament.
. . . . Elargissement
Installation d'un armoire automatisé pour la :
. - CMM du service aux autres
délivrance des médicaments dans un X[ X[ X HSR ] :
: . concerné services selon
service pilote
le budget
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Prescription informatisée pour une

JFMAMJIJASOND

concernées

de résultat

Elargissement

dispensation journaliére informatisée X XXX X X[ XX X[ X[ X] X HSR Nrk;r:C:J:tzrsdonnance se?\lji)((:::tsilson
normative (DJIN) dans un service pilote P
le budget
L . INO

Consolidation de I'lmplantation des
supports du SI relatifs aux médicaments au XX X[ X]X]| X NOMBRE DE

UPP . <m SUPPORT IMPLANTES
niveau des services hospitaliers

o r INO

Suivi d'aménagement et d'équipement de
la pharmacie de I' HOPITAL selon les
normes de bonnes pratiques ( au niveau de %I x|x Suivi réalisé
sous sol du pole gynecomammaire) en
tenant compte de la politique de
centralisation promue par DCHIS
Disponibilité des produits pharmaceutiques Il x s x s x sl x s ] x| x INO Disponibilité des
en quantité suffisante médicaments
Evaluation de la préparation centralisée INO nombre de préparations
des antimitotiques au niveau de I'hopital du XX X[ X| X[ X]|X o prep
jour realisées
Promovoir I'ouverture de I'application INO . o
. ) . " % d'application du
informatique de la pharmacie sur les unités | X[ X| X | X| X : .
de soins de INNO module infomatique
institutionalisation de la commission de INO comission
gestion des produits pharmaceutiques XXX X[ X X[ X]| X[ X]|X[|X]|X e .
chers institutionnalisée
Evaluation de l'implantation des différentes .

. nombre des procédures
procedures de prise en charge des X X X X INO : .
. . implantées
medicaments anticancereux
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASOND concernées de résultat

INO

Formation du personnel de la pharmacie et
des unités de soins sur les différents outils X| X[ X[ X[ X|X nombre de scéance de FC réalisée
de gestion des médicaments

Généralisation de I'ordonnance individuel
pour la livraisondes produits XXX X[ X X[ X]| X[ X]|X[|X]|X CNSR
pharmaceutiques au niveau du gyneco

maitrise la
consommation a80%

Lutte contre la péremption des produits : -

Echange avec les autres EH du CHIS - Nbre de produits

périmés par année -

Contrdle régulier de la consommation des | X[ X | X| X[ X[ X | X| X[ X[ X ]| X]| X HMY NP
. . . Nbre d'opération
produits dont la date de péremption est 2
d'échange
proche

Amélioration de la gestion des supports : -
Mise a jour des fiches de stock -
Classement des BCSS par mois et par XXX X[ X X[ X X[ X] X[ X]|X HMY
année - Classement des bons de livraison
et des bons de réception par année

Taux de réalisation des
recommandations des
audits internes et
externes

Améliorer I'organisation des services cliniques et médico-techniques

Perinisation de la diminution de la Durée
Moyenne de séjour pré opératoire par
l'implantation des cercles qualité et la
dynamisation des oragnes de supervisions

XXX X[X[X]|X|X[X]|X]|X]|X HSR DMS inférieur a 10 jrs

Redynamisation du conseil de BOC X[ XXX X[ X]|X|X]|X]|X]|X]|X HSR Une réunion par mois
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASOND concernées de résultat

Acquisition de 15 lits
XXX X[X[X]|X|X[X]|X]|X]|X HSR d'hospitalisation et de
15 tables pour malades

Acquisition de mobilier médical pour le
service de la Neurologie B

Réamenagement du bloc opératoire

X |x [x [x |x |x [x [DCHIS-CNSR bloc réaménagé
centrale

Regroupement des activités des 2 blocs

médicaux (phtisiologie et pneumologie) X HMY redéploiment effectué

Création d'une unité d'archivage des Nbre de dossiers
. o . X HMY o

dossiers de phtisiologie archives

Création d'un registre médical de consignes
destiné au personnel de garde - Mise en X HMY
place de fiches de consignes médicales

Taux de réalisation des
consignes-Tracgabilité

Mise en place d'un nouveau rayonnage

pour les produits pharmaceutiques X HMY rayonnage mis en place

Introduire de nouvelles activités et/ou structures de soins

Creéation d'un service spécialisé dans la Nbre de cas de
prise en charge des cas de tuberculose X | x HMY- MS tuberculose résistante
résistante hospitalisé par année
Dynamisation de l'unité . .

yha safc.) de. u t,e .de. . Taux de satisfaction des
mycobactériologie spécialisée dans le X | x HMY

cliniciens

diagnostic de la tuberculose
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASOND concernées de résultat

Renforcer lafonction gestion au niveau des services hospitaliers

Rapprochement des actes réalisés et

renseignes sur Igs fiches de prestat,lons des < Ix I Ix I Ix I Ix I Ix Ix Ix Iias Nbr de flc,hes
services hospitaliers avec les données du rapprochées

BAF

S(?ngltzlllsatlon surllmportance des releveés I Ix I I Ix I Ix I Ix Ix Ix Iias R,el(_av?s des actes
détaillés des prestations réalisés

Disponibilité local
Sous traitance de la gestion des déchets % Ix Ix I Ix Ix I Ix Ik MAT -DCHIS principal et

Médicaux et pharmaceutiques locaux
d'entreposage

. . Nbres de méthodes
Développement des compétences des

infirmiers chefs en matiere de gestion de XXX IX [ XX [X | X MAT ma|tr|se'e . .
C . Nbres d'outilde gestion
['unité de soins introduit

Instauration des ordonnances nominatives
des médicaments onéreux renforcer la
fonction gestion au niveau des services
hospitaliers

Tx ordonnances emises
MAT degré de satisfaction a consolider
des prescriptions

Développer la contractualisation

Accompagnement des service pilotes pour
l'instauration de la contractualisation interne

Accompagnement

HER .
X (X [X[X X [X X [X [ X [X assuré

Engagement du service de la réanimation
de I'nopital d'enfant dans la XX XXX [X XX [X [ XXX HER
contractualisation interne

D " T 4 P
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASOND concernées de résultat

tributaire de la

Reactualisation de la contractualisation Elaboration et éxecution mise en place
Etablissement - Service de la X X [X DCHIS- HSR d'un Cercle
: . du contrat e

Neuroradiologie d'amélioration
de la qualité

promouvoir la contractualisation, comme
mode de regulation, entre la direction et les
services de chirurgie, de radiothérapie, X [X |X [x X DCHIS-INO CONTRATS SIGNES
oncologie médical et de réanimation et
soins palliatifs

Suivi et évaluation du plan d'action XXX [x [x |x |x X |x [x [x | DCHIS- C.C.T.D |pport sur |'etat d'avancement

Contractualisation Interne X |x [x [x [x [x [x X [x |X MAT

Développer le programme de mangement de la qualité

Congphder I'implantation de la demarche w Ix I I Ix I Ix Ix T Ix Ix I DCHIS-EH nom_bte dfa cercles
gualité qualité crées
Dés_ignation des pilotes qualité sécurité et X DCHS-EH nombre de pilote qualité
environnement par EH
nombre de fiche
Implantation d'une fiche projet qualité X DCHS-EH remplies et envoyés a
I'UMQ
Suivi de I'etape 3 et 4 de 'accompagnement
a la certification des laboratoires et XX [ XX [X X DCHIS-EH rapport d'etape élaboré

pharmacies
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASOND concernées de résultat

Suivi de l'accompagnement a I'elaboration
des manuels_dgs procedures dfe la fonction % Ix Ix Ix DCHIS no,mbre de procedures
achats et logistiques et la fonction crees

ressources humaines et formation

Extension de l'elaboration des manuels de
procedure a la fonction maintenance et X IX [X|X DCHIS manuels elaborés
ingenierie et la fonction finance

Mise en place d'une gestion documents systeme documentaire

- X X |X DCHIS :
gualité mis en place
Normahs_atlon des methodes d'enquete de % Ix |x DCHIS nombre_z d,e methodes
satisfaction normalisées
Autoquluatlon de Faccreditation X [X [X INO+HER autoevaluation realisée
hospitaliere
Conception d'un systeme de récompense X [X |X DCHIS concours qualité realisé

Développer un systéme de gestion des risques et promouvoir la coordination dans ce domaine

Actualisation du plan blanc XXX DCHIS-EH plan actualisé

] o plan d'urgence actualisé
Elaboration et /ou actualisation du plan wlxEx sl s Ex sl x| x INO-HSR- I'HER gt opérationnel
d'urgence -CCTD
Développement d'un programme de programme

gestion des risques XXX XXX DCHIS-EH  |institutionalisé
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°5 : Management Hospitalier

ACLiONS envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
g JEMAMJJASOND concernées de résultat

Création d’'un conseil et dispositifs
"Vigilence" au niveau des EH X[ X DCHIS-EH Instances créées
(Hémovigilance, pharmacovigilance...)

H_a_rmonlsatlon des procédures de % Ix Ix Ix |x DCHIS-EH Nbre d,e procédures
vigilances elaborées

Elaboration de la cartographie des risques | x| x| X[ x C.C.T.D cartographie élaborée
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Domaine d’Action n°6
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Appui aux programmes de santé publique

Actions envisagées

Echéancier

JFMAMJJASOND

Participer a la réduction de la mortalité maternelle

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

kyste hydatique

HSR

ificati Ace DCHIS-EH Nombre de cas

Nptlflcatlon des déces maternels et < x!x! x| x| x| x X ”

néonatals notifiés

Recueil et transmission des DCHIS-MAT- 12 rapports transmis

rapports de suivi mensuel de la XX X[ X[ X|X]X X CNSR

mortalté maternelle et néonatale

Recueil et transmission des DCHIS-MAT- Nbre de rapports
: CNSR transmis

données de monitorage des SONU SR Rk X

Recueil et transmission des DCHIS-MAT- Nbre de rapports

données de surveillance de la XX [X[X[X[X[X X CNSR transmis

grossesse (Prénatal et GAHR)

Mise en place et exploitation du DCHIS-EH Nbre de rapports

registre des déces de femmes X X[ XX X[ X[X X transmis

agées entre 15 et 49 ans

Consolider la surveillance épidémiologique

Consolidation du dispositif de la DCHIS-EH Performance du

déclaration obligatoire des X[ X X[ X] X[ X]|X X systeme d'alerte

maladies épidémiologique

s R Rapports de
Réalisation du systeme de e .
surveillance et de lutte contre le XX X[X] X[ X] X X DCHIS HIS, HER, |notification transmis

Nombre de malades
traités
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Appui aux programmes de santé publique

Actions envisagées

Réalisation du systéme de
surveillance et de lutte contre les
leishmanioses

Echéancier
MAMJI J AS OND

Structures
concernées

DCHIS HIS, HER,
HSR

Indicateurs

de résultat
Nombre de cas
Nombre de malades
traités

Observations

Instauration du nouveau systeme
de surveillance et de lutte contre

DCHIS HIS, HER,

Nombre de cas

surveillance sentinelle de la grippe

les méningites aigues HSR
Consolidaton du systeme de
surveillance sentinelle des X XX DCHIS- HER
gastroentérites a Rotavirus
Situations
Consolidation du systéme de sl x| x| x DCHIS -HIS- HER | hebdomadaires de

surveillance de la

médecine solidaire

grippe

Recueil et transmission des DCHIS Mat- CNSR{ Nbre de rapports

'8 ' INO transmis
rap.p_or,ts d'état d'avancement des X I x I xx eI xd
activités du programme de
dépistage du cancer du sein
Application des nouvelles directives taux d'application des
du nouveau guide de la LAT X HMY nouvelles directives

appliquées

Renforcement des actions de santé Achat des
publique par le développement de la [x X| x| x| x[x]x CCTD 2 campagnes/an

équipements mobiles
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°6 : Appui aux programmes de santé publique

Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMJJASOND concernées de résultat

Developper un pole d'excellence de prise en charge de la pathalogie carcinologique gyneco mammaire

Suivi des acquisition des
équipements du projet de pole XXX [X[X[X[X[X|X[X]|X INO projet élaboré
gynecomammaire

Actions envisagées Observations

taux d'execution

Suivi des travaux de construction [ X | X | X [X [X [X X X |X [X [X INO+ALSC
des travaux

Elaboration d'un projet de mise a
niveau du service de la pharmacie
intégré au niveau du projet
gynecomammaire (sous sol)

X (X INO projet élaboré

Autres

Mise en fonction du bloc
opératoire, service de réamination « INO Nombre de patients
et des unités d'hospitalisations pris en charge

nouvellement réamnagés
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Domaine d’Action n°7
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Schéma Directeur Informatique,
Télécommunication et Systeme d'Information
Echéancier Structures

J FMAMUJJASO N D concernées

Indicateurs

de résultat Observations

Actions envisagées

Renforcer I'Organisation des structures informatiques
Optimisation du personnel informatique déployé Notes de services et
P . "y P A9 ploy! X [X|X EH/DCHIS [amélioration des
aupres des différents EH en fonction des besoins . o
services de proximité
Réactualisation et responsabilisation des unités Notes de services et
. . resp X XX EH/DCHIS [nombre d'unités
informatiques au niveau des EH . y
réorganisées
Suivi du réseau métropolitain du CHIS
Disponibilité des
Fonctionnement et optimisation du réseau LAN % Ix|x % Ix EH/DCHIS ressources réseau,
du CHIS bande passante
optimale
Disponibilité des Lancement des
Fonctionnement et optimisation du réseau FH du % Ix|x % | EH/DCHIS ressources réseau, contrats de
CHIS bande passante .
optimale maintenance
Mise en place
EAx.tenS|on du réseau au niveau des nouveaux % 1% [x EH/DCHIS eﬁegtlve du réseau
batiments au niveau des
nouveaux locaux
SUI\III Qe la plateforme de sécurité, de sauvegarde % 1% [x % |x EH/DCHIS Flcrluer:f, de registre
et d'hébergement de l'activités
Suivi de la solution de vidéosurveillance X [x|x X |x EH/DCHIS |D/SPonibilite de la
solution
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Schéma Directeur Informatique,
Télécommunication et Systeme d'Information

Actions envisagées

Echéancier

Structures

J FMAMUJJASO N D concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Consolider I'activité dans le domaine de lI'informatique médicale

Exploitation effective
Accompagnement de la mise en place de de la plateforme de
I'informatique associée aux laboratoires X XX EH/DCHIS consultation des
centralisés du CHIS résultats par les
cliniciens
Accompagnement du déploiement des systemes di);péoz?gr?]résef;?g\ée_
PACS au niveau des EH et leur centralisation en |[X XX EH/DCHIS ysteme:
. centralisation des
partenariat avec la DIM .
systémes
Etablissement de partenariats et d'échanges .
d'expériences avec les autres organismes Nbre de partenariat Dépendant de
o : g ) X XX EH/DCHIS L1 la disponibilité
s'intéressant au domaine de l'informatique établis .
1 des partenaires
médicale
Tributaire des
Accompagnement de la mise en place du dossier Acquisition de la_—jorientations
-ompag - P X XX EH/DCHIS [solution, paramétrage|stratégiques et
patient informatisé S
et déploiement des
disponibilités
Exploitation effective
Tenue des registres informatisés de pathologies |X XX DCHIS-HSR des registres
informatiques
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Schéma Directeur Informatique,

Télécommunication et Systeme d'Information
Echéancier
J FMAMUJJASO N D concernées

Actions envisagées

Consolider I'activité dans le domaine de la messagerie et du travail collaboratif

Structures

Indicateurs
de résultat

nombre d'utilisateurs
Poursglt_e du deplf)lleme_nt et de l'utilisation du % Ix IxIx Ix Ix I Ix I Ix Ix Ix Ipchis-EH connectes,
collecticiel et amélioration de sa performance benchmarking des
performances
Promotion de l'exploitation des plateformes de |y 1y 1y 1 I |x [x [x|x|x |x |x [HER-HSR | exploitation réalisée
vidéoconférence du CHIS
Introduction des nouvelles technologies conséquentes aux activités de veille technologique
Exploitation des dernieres nouveautés issues des Mise en place de
p . X XXX X XX [X[X[X|X [X[|DCHIS prototypes
activités de veille )
fonctionnels
Production d'applicatifs métier en rapport avec le SDIT
Conception d'applicatifs divers et amélioration . .
continue des applicatifs existants (comptabilité Développement/acqui
. ' XX XXX XX [ XXX (X [X |EH/DCHIS [ sition/mise a jour des
pharmacie, stock, nomenclature, BAF, GRH, C
) applicatifs
pointage et badgeage...etc.)
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°7 : Schéma Directeur Informatique,
Télécommunication et Systeme d'Information

Echeéancier Structures Indicateurs

) ) Observations
J FMAMJ JASO N D concernees de résultat

Actions envisagées

Développer le systeme d'information

Suivi de la mise en place des indicateurs

o o X XXX X [X XX [X]|X|X |X|DCHIS/Ehs suivi assuré

guantitatifs et qualitatifs

Elaboration du rapport d'activité de I'année 2010 X DCHIS/Ehs livrable

IIEIabqratlon du rapport d'activité semestriel de X DCHIS/Ehs livrable

l'année 2011

Elaboration du bilan semestriel et annuel de la 21 indicateurs circulaire n°160
s X DCHIS . .

performance hospitaliere élaborés du MS

Traitement et transmission des rapports mensuels DCHIS 12 rapports transmis

de suivi d'activié au MS et DRS

Elaboration d' un manuel de procédures du circuit

. X X [X|INO manuel elaboré
des prestations

Tracgabilité de la production de chimiothérapies

) ) _ DCHIS-INO| tracabilité assuée
anticancéreuses :

Recensement et réajustement du systéme

. : . s ) XXX X x [ x| x|[x]|x]|x|x]|x INO supports réajustés
d'information au niveau des unités de soins

Extraction de la nomenclature des actes % Ix Ix lino nomenclature
spécifiques a partir de la nomenclature générale spécifique disponible
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Domaine d’Action n°8
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

J FMAMJJASOND

Maitriser la gestion des Ressources Humaines

concernées

de résultat

Ellaboration et mise en place du

manuel elaboré et

manuel de perocédures des XX X[ X]|X]X DCHIS+EH . .
; implenté
ressources humaines
implantation et
Amélioration du systéme . O généralisation de
. . acceés facile a ; L
d'archivage et de classement des XXX XX X[x[x]x|x]|x]|x DCHIS+EH N . I'expérience de la
. . . I'information .
dossiers administratifs du personnel DCHIS au niveau
des hépitaux
Actualisation de la cartographie du .
. Information en temps
personnel et développement de
, PRPA X | X[X[ x| X[X]|x]|x]|X]|X|X]|X DCHIS+EH opportun
I'analyse des effectifs (age, sexe, L
Document finalisé
mouvement)
Elaboration du plan d’effectif (Méd, Plan d’effectif elaboré
Inf et Adm...) et d_e§ besoms,en RH « « « « DCHIS+EH Besoins en _
sur la base des critéres fondeés et ressources humaines
justifiés exprimés
Etudg des dlfferepts systémes w Ixl sl x| x| x DCHIS+EH etude.realllsee et implication de la
horaires de travail diffusée DSI
Implantation des fiches de poste Nbr de lehe (.je poste
. : établi
pour le personnel administratifs et XXX X XX [x|[x]x|x]|x]|x DCHIS+EH
. Nbre de structures
techniques .
touchées
. . nbr d'entretien
Implantation de la démarche de b c}ie tretie
., ) effectué/ nombre de
I'évaluation de la performance au XX x| x|[x DCHIS+EH ) s )
: ) fiche d'évaluation
niveau du personnel d’encadrement i .
élaborées
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Echéancier Structures Indicateurs

) . Observations
J FMAMJJASON D concernées de résultat

Actions envisagees

Information réguliére (la fin de
chaque mois) de la DCHIS et des
instances consultatives sur les X XXX X[ X[x|[x]x|x]|x]|x DCHIS+EH
perspectives quantitative et
gualitative de la GRH

Participation a la concrétisation des
différents projets spécifiques aux XXX X X[ X[x[x]x|x]|X]|Xx DCHIS+EH taux de participation
établissements

documents formalsant
les situtions

Mise en place des cercles qualités Nbre de cercle

: . X[ X[ X]|X]|X[X DCHIS+EH A
au niveau des ressources humaines qualité opérationnel
participation au plan d'amélioration
de la gest!on des_ ressources , N 11 10 0 0 R I 1 I DCHIS+EH Nombre d'outils mis
humaines: ( planing des congés, en place
conditios de travalil,,)
IIEpr0|tat|_on des indicateurs de S 11 10 0 0 R 0 1 I DCHIS+EH l\_/Ial_tnse des
l'absenteisme indicateurs

Réduction des reports de congés X x| x| x|[x|[x|x|[x|x[x|x|[x| DCHIS+EH taux de repport des

congeés
Détermination des taches et Taches déterminées
renforcement de I'approche de la X| X[ X|x DCHIS+EH pour le personnel du
gestion participative SRH
Instauration de I'évaluation Nombre de bersonnes
professionnelle au niveau du X| X[ x| x| DCHIS-HEY évalu%es
SRHAG
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

J FMAMJJASOND

concernées

de résultat

Implantation d'un systéme
d’'information efficace de gestion des
RH (Constitution des dossiers du
0,
personr)e_zl et classemgnt par ordre « | x DCHIS+EH ) Yo de _sup_port , Mesure_de
alphabétique, Production des d'information implanté production
documents administratifs (attestation
de travail, décisions de congé, note
de service ....)
Part|9|pat|on al Elal.).orat.lon de w Ixl sl x s Ex s x sl x| x U x| DeHIs -InO nomb.re de procedure Mesure.de
procédures de planification des RH mise en place production
Etablissement annuel des
indicateurs pour la gestion des
ressources humaines : les ratios de XXX X[ X[ x]X]X DCHI- INO % d'indicateur calculé
personnel, mesure de la
productivité, bilan des départs et des
arrivées
Application un plan de réaffectation . nomb_re de
. réafectation apres
du personnel selon les besoins X XXX X[ X[x[x]|x|x]|X]|Xx DCHIS
e etude de charge de
étudies .
travail
e . éditer 3 rapports sur
Généralisation des registres de o Mesure de
: X | X|X]| X INO la situation de .
presence pour tous les services . . production
présence a I'INO
Realisation d'une étude sur le tx
d'absenteisme/ categorie et diffuser X x| INO-CNSR etude réalisée
I'information
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Elaboration et tenu & jour d'une base

J FMAMJJASOND

concernées

de résultat

Base de données

de données du personnel infirmier et x | x [ x HMY L
) tenue a jour

de soutien

Mise en place des mesures
incitatives et motivantes (

. ) nombre de personnes

programme d'acceuil et et : mesure de

oy L . X[ X]X]X| X X[X]X]|X DCHIS qui ont eu un g e
d’intégration a la fonction des I'efficacité

nouveaux employeés, appreciation
du rendement)

programme d'acceuil

Prépation d'une collation pour le
personnel qui assure les horaires

INO- association

nombre de personnel

, o X X X |Xx [X des ceuvres benificiant de I'appui
normaux et I'externalisation du . , "
sociales de l'association
transport du personnel
Instauration des prix symboliques de DCHIS nombre de personnel
mérite primé
Vulgariser la contractualisation au réalisation des
sein du SRHAG XX DCHIS-HEY objectifs
Dotation du personnel duCHIS de Disribution des
- e X[ x| x| x]x DCHIS
badges d'identification badges
Mise en place un comité local des R
N . nombre de probleme e s
sages pour assurer l'instruction des | X [ x| x| X | X | x| X| x| x| X| x INO e . ) mesure d'efficacité
N : b éthique instruit
problemes d’ordre éthique
Lutte contre les comportements nombre de problemes
déviants (la corruption, « « INO secondaires au non

détournement de produits
pharmaceutiques, clientélismes....)

respect du circuit du
patient
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier
J FMAMJIJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Nbre de dossiers

Observations

Ecoute des doléances du personnel | X | X[ x| x| x [ x| x| x| X[ x| x | X DCHIS = o
suivis et traités
Promouvoir les Ressources Humaines
Institutionalisation des reunions nombre de reunions
ériodigues avec les representants effectuées
P q ! P X X X X X X DCHIS ,
du personnel (syndicats et nombre de problémes
representants des corps) résoulus
Promotion du dialogue social au nbr de réunions
) L. . 9 XXX XXX XXX X] X[ X EH .
sein de I'établissement organisées
) . nombre de conflis
Instauration de la mediation XXX X x| x|[x|[x|x|x]|x]|x DCHIS

résolus

Mise en place d’'un systeme
d’évaluation du rendement du
personnel

DCHIS- C.C.T.D

Systéme d'évaluation
mis en place

Association des partenaires sociaux

L L X |IX X [X [x [x X [x [x C.C.T.D Nombre de rencontre
dans les décisions stratégiques
Contribution du CCTD a ,?\ctlon_ tr|1buta|re de
o . , I'octroi d’'une
"amelioration de la sante Nombre d'actes définit|subvention
buccodentaire du personnel du XX XX X X |x X |x |x |[DCHIS- C.C.T.D

CHIS par leur PEC pour certains
soins buccodentaires

par la convention

complémentaire par
la Direction du
CHIS.
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Amélioration des conditions de
travail et développement des

J FMAMJJASOND

concernées

de résultat
Réduction des
rapports
descplinaires,-

. ) X X| X[ X]|x|[x]|X X DCHIS-EH ., )
relations humaines entre le CHIS Réduction de
personnel certificats médicaux
de complaisence
Organisation des cérémonies de
reconnaissance au profit du X X| X[ X]|X]|X[x X HIS- HAS nbr de prix attribuée
personnel
Développer I'ingénierie de la formatio
collaboration avec la direction du
CHls dans la réalisation d'une X X X DCHIS-EH |degré de contribution
ingénierie de formation continue
Elaboration d'un plan de formation X X | X [x DCHIS-EH Taux de réalisation
pour le personnel du CHIS
Définition des besoins de formation
pour | ensgmble du personnel en « DCHIS-EH Besoins en f_ormanon
collaboration avec les autres définis
services
Mise en ceuvre du programme de Nombre des séances
. > du prog X X[ x| x| x|x|x X DCHIS-EH de formation
formation continue .
efféctuées
Coordination des programmes de % des participants par impact de la
formation avec le service de X X| x| x| x|x]|x X DCHIS-EH P p. P P )
. . categorie formatio
formation continue de CHIS
64 Projet de Plan d'Action 2011 CHIS




DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees Echeancier Structur,es Indlc,ateurs Observations
J FMAMJJASONND concernées de résultat
. contribution de
Accompagner la mise en place et la service de la
concrétisation des plan de formation | X [ X [ X| X | X | X | X | X|X]| X | X | X DCHIS-HIS .
spécifiques a I'HIS formation de la
pectiid DCHIS
Organisation des seances
d'Informaion sur la réforme « x| x INO nombre de personnes
hospitaliere entreptise par le CHIS informés:100%
et I'organisation future de I'INO
Promouvoir la santé et sécurité des professionnels du CHIS
Création d'une unité de dépistage
pour le personnel du CHIS XXX X X[ XXX XXX X DCHIS-EH Nombre d'agents suivi
Vaccination du personnel du CHIS X[ X DCHIS N,On,]k.)r.e de
bénéficiares
Decrlr(? le circuit des agents x| x|x DCHIS circuit établi
exposes aux AES
suivi et prise en charge agents X [ x| x| x| x| x| x| x|x| x| x| x DCHIS Nbre d'agents suivis
exposes aux AES
Gestion des risques inhérents a
AR INO-HIS-HER- | Nbre de personnes
!utl_llsatlons des rayonnement XXX X X[ XXX [X]X] XX HSR-HMY-HEY controlés
lonisants
Surveillance médicale du personnel [ X [ X[ X]| X[ X | X|X|X|X| X | X |X DCHIS-EH effectif du p_er,sonnel
examiné
Formation etinformation surle |y 1y il I x Ix|x|x|x| x|x| DCHIS-EH Nbre de séances
risque et les moyens de prévention
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 8 : Gestion des Ressources Humaines et Formation

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Gestion des risques liés a l'utilisation
des produits nocifs dans les

J FMAMJJASOND

concernées

DCHIS-EH

de résultat

Nbre de personnes

laboratoires d'anapath du CHIS controlés
Evaluation du risque : Métrologie, X[ X] XX DCHIS- INH risque évalué
Poursuite des visites de

recrutement de la titularisation du XXX X XXX XXX XX DCHIS Nbre de visites
personnel

Traitement des dossiers d'accident

de travail et de reclassement XXX X XXX XXX XX DCHIS Nbre de dossiers

professionnel du personnel du CHIS
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Activités Juridiques et Sociales

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JFMAMJJASOND
Renforcer I'arsenal juridique du CHIS

concernées

de résultat

Instruction et suivi des dossiers

Nombre de dossiers

Défendre les
intéréts du CHIS

contentieux XX X XXX DCHIS instruits et de son
personnel.
Nombre de conventions »
. . z .z ISe en oeuvre
Etude juridique des projets de X | x x| x| x|x DCHIS etudiees | o< conventions
conventions de coopération Nombre de conventions signées
signées
Préparation et
Préparation et suivi des réunions DCHIS Recommandations  |suivi des réunions
du Conseil de Gestion établies et diffusées du Conseil de
Gestion.
Préparation et
Préparation et suivi des réunions X DCHIS Résolutions établies et |suivi des réunions
du Conseil d’Administration diffusées du Conseil
d’Administration
Evaluation des résolutions du CA DCHIS Rappc,)rt sur' Evaluation
des résolutions du CA
Révision du cadre conventionnel
liant le CHIS a la Fondation Convention établie
Hassan Il pour la Préventionetla [ X|X X[ X[X]X DCHIS sianée et validée
Lutte Contre les Maladies du 9
Systéme Nerveux
Appel d'offres lancé | application de la
Révision des contrats d'assurance | X |X DCHIS Contrats révisés par | recommandation

type de risque

de l'audit
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 9 : Activités Juridiques et Sociales

Echéancier Structures Indicateurs

JEFMAMJJASOND concernées de résultat Observations

Actions envisagees

Partication a I'élaboration des
réponses aux questions X[ X X| XX DCHIS
parlementairs

Nombre de droits de
reponses

Textes réglementaires | Impression et

Recueil des textes legislatifs XXX X[ X DCHIS régissant le CHIS saisi du Recuail

Consolider les acquis sociaux

Organisation de

Suivi du dossier relatif au Statut DCHIS I’Assemblée Générale
de la Fédération des AOS du XXX XXX XXX X XX Formalités
AOS des EH L .
CHIS administratives
accomplies
Elaboration du rapport d’activités X DCHIS Rapport d’activités des
des AOS du CHIS exercice 2010 AOS 2009 et 2010

Préparation et suivi du dossier
concernant la mission sanitaire aux XX X X | X DCHIS
Lieux Saints de I'lslam.

Participation du
personnel du CHIS

Instruction des dossiers concernant
la décoration des agents par les XXX DCHIS
Wissames Alaouites.

Décoration du
personnel du CHIS

Commissariat aux comptes des Rapport de I'expert
AOS du CHIS. KRXX XX XXXR XX DCHIS comptable
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Réaliser les études techniques et architecturales

Fourniture et installation d'un Tableau

Général basse tension au niveau des XXX X[ X HIS
urgences
Etude d,e Réaménagement du rez-de- % Ix Ix DCHIS- HER |Etude réalisée Amel_lc_)ratlorT des .
chaussée conditions d'accueil
SUIYI de Iachevemer_lt des trlavaux du % 1% x DCHIS- HSR Ouyerture du
pavillon de consultation de 'HSR pavillon
IR’lepovatlon des installations du traitement % | xIx x| x DCHIS- HSR \reallsatlon du projet
d'air al00 %
Projet de l'unité de stérilisation au sous-sol | X | X| X X[ X INO \reallsatlon du projet
al00 %
Réaménagement et rénovation de I'Unité % I x|x DCHIS- HAS- \reallsatlon du projet
Femmes al100 %
Construction d'une nouvelle unité des % | xIx x| x DCHIS-HAS | Trava}ux\
urgences réceptionnés a 80%
Réaménagement du service Homme X[ X DCHIS-HAS | | Trava}ux\
réceptionnés a 80%
Restructurer la salle d’attente, le BAF et la DCHIS- Salle d’attente,BAF| Tributaire du budget
o X X[ X . ) N :
régie C.C.T.D et régie restructurés d'investissement
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Réaliser les travaux et acquisition d'équipements

JFMAMIJJASOND

concernées

de résultat

Suivi d'installation et de mise en service d'un
SPECT-CT au niveau du service de
Médecine Nucléaire

X

HIS

Projet réalisé

Suivi d'installation et de mise en service de la
numerisation des services de radiologie

HIS-HER-HMY

Projet réalisé

Suivi d'installation et de mise en service d'un
systeme d'imagerie médicale numérisé (
PACS + systeme d'information de radiologie
RIS)

HIS

Projet réalisé

Suivi d'implantation d'une solution GMAO
acquis en 2010

DCHIS-EH

solution implantée

Suivi de mise en service et mise en
application des premiers testeurs et
analyseurs de contr6le de qualité des
équipements biomédicaux acquis par le
CHIS en 2010.

DCHIS-EH

suivi assuré

Suivi d'installation et de mise en service d'un
Systéme de Navigation chirurgical pour
traumatologie et orthopédie au niveau du
bloc opératoire HIS.

HIS

Suivi assuré
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASOND

Structures
concernées

Indicateurs
de résultat

Observations

Etude, mise en ceuvre et supervision des
projets d’acquisition des équipements

DCHIS (Elaboration du CPS)

Biomédicaux des différents E.H du CHIS XX DCHIS-EH | Projet realise

programmés en 2011..

Etude, mise en ceuvre et supervision des

projets de contrats de maintenance des X XX DCHIS-EH |Projet réalisé

différents E.H

Suivi d'exécution des travaux d'installation

d'un systeme de gestion d'énergie électrique Taux d'éxecution +

a la DCHIS et réflexion sur la généralisation |X XX DCHIS Facture électrique

de ce systeme pour tout établissement réduit

hospitalier relevant du CHIS

§UIVI d e>.<ecut|on des travgux de dépose de X DCHIS Taux d'éxecution

l'installation de la chaufferie centrale

SlUIVI dex\ecutlon des travaux dlnstgllatlon X DCHIS-EH | Taux d'éxecution

d'un systéme de transport pneumatique

Préparer un pr.OJet de sous traitance d,u parc Contrat établi et mis

auto (Convention avec un garage agrée par DCHIS

' en ceuvre

I'état)

Projet de réforme des véhicules du CHIS X DCHIS-EH “‘?”.‘bre de . .
véhicules réformes

Projet de contrat de maintenance et

d'entretien de l'installation de plomberie de la|X DCHIS CPS élaboré
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

: : . Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat
nombre de contrat
Mettre a jour les contrats de maintenance | X [X XX |[X |X [X [X[X]X [X [X DCHIS de maintenance mis
a jour
Aménagement de l'installation du équipement
. . ) . XX X HIS .
gamacaméra au sevice medecine nucléiare fonctionnel
Suivi des travaux d'installation des % 1% x HIS .commEJtateurs
comutateurs installés
Suivi des travaux d'installation des alarmes HIS équipements
des comprésseurs aux urgences installé
Rénovation d'un ascenseur X [ x| x| x| x [ x[x]x HER- HSR g]“r]c;f” des budget 2011
Rénovation des installations du vide médical | X [ X| X[ X HSR 100 % des travaux [Dans le cadre PDI
§U|\(l d'acquisition et |_nstallat|on_des_ % |x DCHIS-INO Date,d e_pr0|tat|on mesure d"efficacité
equipements du service de radiologie des équipements
Suivi des projets de mise a niveau des % de réalisation des
réseaux d'électricité, de plomberie et de X[ X[X[X] XX DCHIS-INO :
projets
chauffage
- - 0, Aali i
Suivi des travaux d'étancheité XXX DCHIS-INO- 1% d.e realisation des
HEY projets
Suivi des travaux de reamenagement et la % d'avencement rémenagement pour 2
mise a niveau des unités d'hospitalisation (2 | X [ X[ X[ X | X| X DCHIS-INO |des travaux de mise UNItes 9 P
unites) a niveau
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

: : . Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat

A(,:que5|st|qn Qes équipements du centre de < I xIx| x DCHIS- HAS | Eq_wpe,m\ent

pédopsychiatrie réceptionné a 100%

Installation ou renforcement des caméras de DCHIS- HEY- |Acquisition de

. X XX -

surveillance HIS- MAT  |matériel

Mise a niveau des ascensseurs X (X DCHIS- HEY n}'S? ? niveau
réalisé

Mise en place des bouches d'incendie X [X |X| DCHIS- HEY Npre des bouches
mis en place

Mise en place des panneaux de signalisation panneaux de

o Plac P 9 X X DCHIS- HEY |[signalisation mis en

et d'orientation
place

Finalisation de la deuxiéme tranche des Diminution de

travaux du parking et mise en place d'un X [ XX DCHIS- HEY [I'encombrement du

passage pour handicapés parking

IIEquemgnt (,en.materlel d"intervention pour  Ix Ix IxIx Ix [x CNSR acqwgltlon de

I'atelier biomédical materiel

Assistance et accompagnement des services

de maintenanace biomédicale des E.H pour Nombre de

. o : AP X [X[X X DCHIS-EH |recommandations

I'application des recommendations des aopliquées

Audits ppliq

Mise en place d'un programme de contréle Nombre

de qualité des équipements biomédicaux au XX [X[X[X]|X[X [X| DCHIS-EH |d'opérations

niveau des EH. réalsées
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

. . , Echéancier Structures Indicateurs .
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat

Elaboration d'un manuel des procédures

. L X [X[X[X X [X DCHIS-EH [Manuel réalisé
pour la maintenance biomédicale.

_Renforce_ment de la communication intra et % Ix I Ix I I I DU e [ HSR- l}lbre dfa supportS

interservice elaboré

uiizt;ucturatlon:sewlce maintenance en X (XXX [X |X DCHIS-INO |Unités structurés  |mesure de production
Suivi de I'etablissement des fiches DCHIS- Etablissement des

techniques historiques biomédicaux S I S S C.C.T.D fiches techniques

Actualisation de l'inventaire des actualisation
équipements biomedicaux,du materiel X (X INO L mesure de l'efficacité
. : ) : : réalisée
informatique et des installations technique

Mettre en place une fiche de signalement de

. . X XX INO-
panne émanant des utilisateurs
Acquisition d'un nouveau scanner X XXX XXX XXX X HER scanner acquis
Renouvellement de I'échographe au niveau Echo r(?nouvelle- cession entre le HIS et
X HER Nbre d'examens
des urgences v le HER
réalisés
Renouvellement de la table de radiologie X HER table acquise

conventionnelle [os - poumon]
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 10 : batiments, installations techniques et équipements biomédicaux

: : . Echéancier Structures Indicateurs :
Actions envisagees . . Observations
JFMAMJJASON D concernees de résultat
. Nbres d'éxamens |Urgences au niveau de
Automates ( BIO ) au niveau de la Rea XXX XX XX X (XX X |x MAT réalisés la Rea

Equipement a
X [X|X HAS 100% et démarrage
des consultations

Equipement du nouveau centre de
consultations

Autres

Mise en place d'un dévidoir au niveau du
centre national de référence en néonatologie
et du service de réanimation pédiatrique
polyvalente dans le cadre du CLIN

X XXX [ X [ X [X]x [x HER

Contrats de maintenance
Traitement d'air et chaine de froid (chambres [X |X [X DCHIS- HER  |Sécurité améliorée
froide+morgue+climatiseurs+lingerie)

Rationalisation o!e la co,rlsommatlon ep eau s Ix I I Ix I I I x Ix Thas Ratlonallsatlon
potable et du puits et détection des fuites constatée
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 11 :Achats et Logistique

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JFMAMIJJASOND

Ameéliorer le dispositif de suivi des AO et Marchés

concernées

de résultat

Mise en place des manuels procedures

taux d'implantation

de la foction achat au niveau de la X DCHIS et EH des procedures

DCHIS et EH P

Informatisation de la fonction d'achat X DCHIS et EH foncUonl .
informatisée
taux de

Retablls§gment du cycle X % I Ix Ix IxIx 1% DCHIS et EH concretisation des

d'approvisionnement commandes par
trimestre

Maitriser les achats et la gestion des stocks

Mise en place de I'application Web de taux de mise en

gestion des stocks DCHIS et EH (phase XXX XXX [X DCHIS et EH place

1))

Informatisation et revision de la

nomenclature du CHIS(instrumentation et|X X X DCHIS et EH taux de revision

divers articles)
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 12 : GESTION FINANCIERE

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Mise en place de la Comptabilité générale

JFMAMJJASOND

concernées

de résultat

Révision et Validation des manuels des

. X[ XX X] XX DCHIS-E.H Manuels validés
procédures comptables
Révision et validation de la nomenclature % DCHIS-E.H | Nomenclature validée
comptable
Balance d'ouverture du CHIS X| X DCHIS-E.H BaIaAn(Ee d ouvgrt,ure
arrétée et validee
Editions des
Passation des écriture le jour le jour et differrents etats
. jour’e ] X [x[x| x| x|x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-EH | comptables et leurs
production des etats de synthése " :
exploitation en fin
d'exercice
Developper la gestion budgétaire
. . . le budget 2011
(E;\?gxfsa?rrgsénégg ?:r?]gfég)e 'exercice 2011 X DCHIS-E.H | diment visé avant le
ptes). 30-01-2011
. - . le compte administratif
Féiﬁ:ﬁiﬁ@%ﬁd” compte administratif de X | X|x DCHIS-E.H signée et visé
avant le 31-03-2011
Réunions avec
L : . o I'ensemble des EH
Réunions de discussions budgétaires pour X DCHIS-E H tenues et
élaboration du budget définitif 2011 ' e,
matérialisées par des
PV
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 12 : GESTION FINANCIERE

Actions envisagées

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Elaboration du budget définitif du personnel du

JFMAMJJASOND

concernées

de résultat

Budget du personnel

CHIS pour l'année 2011 X DCHIS-E.H établi
le budget définitif
Elaboration du budget définitif de 2011 X DCHIS-E.H 2011 diment visé
avant le 30-06-2011
- les PV des
. e o décisions prises; -
CI:on,fere_nces budgétaires : réunions de suivi de X X X x| DCHIS-EH amélioration des
I'exécution du budget 2011 L L
principaux indicateurs
financiers
. o Document actualisé,
Af;gzgzigobnugt 2:‘;:';’6‘;;220‘:2 F:fr":’essza:\r/tig: x| x| x| x| x| x DCHIS-E.H | finalisé et validée par
P 9 P la Direction du CHIS.
Emission des Ordonnannces de
paiement+Contrle et suivi des XXX X X[ XX X[X] X] X|X| DCHIS-E.H Nombre d'OP émis
marchés,conventions et Bons de Commandes
Emission des situations périodique et Compte Etablissement des
HSION G periodiq P x| x| x| x [ x| x| x[x| x| x| x| DCHIS-EH | situations dans les
administratif >
délais
g\g:rélr_rent des RAM de la Direction du CHIS et < IxIx x ! x I xIxIxIxI x| x| x| pcHis-EH 95% DES RAM
Etablissement d'une perequation financiere X XXX X |IX [X[X[X]X[X |X]| DCHIS-EH |Situation péréquation
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 12 : GESTION FINANCIERE

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
9 JFMAMJJASON D concernées de résultat

Améliorer les procedures de gestion et le contrdle de la Paie

Elaboration d'un Cahier des charges a
transmettre au service informatique pour XXX DCHIS-E.H

I'informatisation des FIP Application

informatique
Developpement d'une apphclatlon |'nformat|que <1 x x| x DCHIS fonctionnelle
de gestion des F.I.P et des états d'engagement

Etude des flux d'information et des procédures

de traitements et analyse des responsabilités XX DCHIS

Rédaction et validation du manuel des

procédures X X X[ XX DCHIS

Elaboration d'une procédure pour la gestion et
le traitement des indemnités des gardes et X[ X[X DCHIS Procédure établie
astreintes du personnel du CHIS

Assurer le suivi de I'opération d'assainissement des comptes d'attente et des comptes de trésorerie

Finalisation du guide de procédure de gestion DCHIS/ Manuel de procédure
des comptes d'attente et de trésorerie DAF/E.H disponible
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°13 : Recherche

Actions envisagées

Echéancier

Structures

JFMAMJJASON D concernées

Promouvoir larecherche et définir les priorités de recherche

Indicateurs
de résultat

Consolidation et sl %% %I xd st st x| x| x DCHIS Nombre de re,cherches
developpement dela recherche effectuées
Définition des priorités de thémes de recherche
recherche en concertation X X[ X[ XX X|X[X[X]|X]|X]|X|DCHIS- EHS Horisés
avec les parties prenantes P
Développer les capacités de gestion et de recherche
Devel9ppement des sIxx U xd xd 1 x| x DCHIS Nombre de personnes
compétences ayant
Développement et formation Nombre de personnes
des ressources humaines dans| X | X| X| X | X[ X| X| X| X[ X[ X]| X DCHIS recrutées- Nombre de
le domaine de la recherche personnes formées
Stages de perfectionnement a Nombre de stages réalisés -
I'étranger en faveur du X XXX X XXX XX X[ X DCHIS Nombre de rapports de
personnel stage
Nombre de personnel
Développement et extension recruté - Plan d'extension
du Service SPRBC KPR PP % R PR DCHIS validé- Budget d'extension
validé
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°13 : Recherche

Actions envisagées

Echéancier
JFMAMJJASON D concernées

Coordonner les activités de recherche et veiller au respect de la réglementation en vigueur

Structures

Indicateurs
de résultat

Coordination et collaboration
avec les autres services du

Nombre de projets de

sondage vésicale et le
cathéterisme veineux

CHIS dans le domaine de la X[ X X[ X]| X[ X X DCHIS rechgrche gérés par le
Service SPRBC
recherche
Veil au respect de la Mise en ceuvre et respect
réglementation relative a la X[ X X DCHIS de la réglementation en
conduite de la recherche vigueur
Promouvoir la recherche en Soins Infirmiers
Nombre d'articles lues

|mplantat|on dq Jourpal club au s sl x DCHIS-EH nombre de resultgts de
niveau de 03 sites pilotes recherche traduits en

partique
I\/_Ils_e en place un projet de « | x MAT Projet mis en place et
bibliothéque fontionnel
Constltututlp ndun fpnd HIS-HEY- Fond documentaire
documentaire en soins X| X[ X]|X[x .
S HMY constitué
infirmiers.
Conduite des études de
recherches en matiére .
d'infection nosocomiales, le X[ XX X[ X[ X X HIS 03 études de recherche

réalisées
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N°13 : Recherche

. . , Echéancier Structures Indicateurs
Actions envisagees p 2
JEMAMJJASOND concernées de résultat
Réalisation des travaux de HAS -HER- 03 études de recherche
X[ x| x| x| x|x]x
recherche en soins infirmiers HEY réalisées
Développement de la 03 études de recherche
e, . X[ x| X HER P
recherche en kinésithérapie réalisées

exploitation des thémes de

., . 08 thémes de recherches
recherches réalisés au niveau x| x| x Mat

iy L exploités
de la maternité souissi P
Développement de la 03 études de recherche
X[ X[ X]X]| X X[ X X|X]|X HER
recherche en diététique réalisées

Creéation d'un comité de
recherche en soins infirmiers et X HEY Comité crée et operationnel
kinésithérapie

recherches encadrées en
X[ x| x| x|[x]x|x DCHIS-EH fonction de demandes
déposées

Encadrement des sujets de
recherche en soins infirmiers
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 14 : Coopération et partenariat

Echéancier Structures Indicateurs

, ; Observations
J FMAMJJASON D concernees de résultat

Actions envisagées

Consolider la coopération Nord / Sud

Consolidation des projets de coopération
bilatéraux en cours avec : Centre de
Bascule desPays-Bas / Centre Hospitalier
de Galliera de Genes (ltalie) / Hépitaux
Clinic de Barcelone/ Agence Frangaise de
Biomédecine / Greffes et SAMU / Avec |

Nombre de stagaires formés
par I'AFD - Nombre de
XX [X[X X [X X [X|X]X [X |X |DCHIS-HER- HAS|gestionnaires formés en
techniques modernes de
management hospitalier

Opérationnalisation de la convention de DCHIS-CNSR-

jumelage signée avec I'Hopital Clinic de XX XX X (X X XXX [X [X MAT- HER échanges concrétisés
Barcelone,

Réception et inventaire des
équipements fournis a titre de
don - Nombre
de stages effectués

- Nombres de missions

Réalisation des objectifs de la convention
CHIS / Université Mohamed V / Université [ X | X |[X|X [X |[X [X |[X|X[X |X |X | DCHIS- CNSR
Libre de Bruxelles,

réalisées
Appui a la concrétisation de l'accord de DCHIS- CNSR- Nombre de stages effectués -
collaboration conclu entre le CHIS et XX XX XX XX XX (XX | MAT Nombres de missions
I'H6pital ERASME réalisées
Nombres de missions
Renforcement de la coopération multipartite réalisées
* Projet de coopération avec l'université libre|X [X [X [X [X |X X |[X[X]|X [X |X
de Bruxelles et I'Association Avenir de Rabat DCHIS - HER
Nombres de missions
Opérationnalisation de la convention avec DCHIS, INO, HIS, |réalisées
les hopitaux universitaires de Genéve S U I B R R St e MAT. Nbre de vidéoconférences
réalisées.
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 14 : Coopération et partenariat

Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMJJASOND concernées de résultat

- Nombre de séances de
Appui a l'accord de collaboration entre le vidéoconférences réalisées,
CHIS et I'Association De Bascule / Pace XX XXX X[ X[ XXX X |X DCHIS- HAS |- Réception et inventaire des
Maker équipements fournis a titre de
don

Actions envisagées Observations
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 14 : Coopération et partenariat

Echéancier Structures Indicateurs

, ; Observations
J FMAMJJASON D concernees de résultat

Actions envisagées

Opérationnalisation des conventions en Relance du contact effectué
cours

* Jumelage avec le CHU Sainte -Justine  |X |X | X [X [X |X |[X |[X|X[X [X |X| DCHIS -HER -

* Partenariat avec le CH de I'Université de MAT -HIS

Montréal

- Relancer le MS pour la suite

Jumelage avec I'Hopital q o
u projet : écrit et contact
d'Alexandrov ska de la Bulgarie S e N R I S I L MS- DCHIS entr(ra)prijs

Developper de la coopéeartion avec les Organismes Internationaux

- Nombre de stages de

Redynamisation de la coopération perfectionnement réalisés et
multilatérale : - Nombres de rapports de
Avec I'Agence International d'Energies S U N N T N S DCHIS - INO |stages remis

Anatomique « AIEA » - Nombre de projets de

recherche soutenus
- Accompagnement du CHIS

Renforcement des liens avec les dans la lutte contre le Sida -
organisations Gouvernementales et non - Nombre de stages effectués
Gouvernementales -Colloque organisé - Nombre
* Coopération avec le GIP'ESTHER dans le b e N I G DCHIS - E.H de projet de recherche
domaine de la lutte contre le Sida « enfants impliquant le CHIS.

et adultes »

Etablissement des conventions avec des
services d'information et de documentation [X [X [X [X [X |X |X [X|X[X |X [X DCHIS conventions établies
nationaux et internationaux

Appui a la formation des professionnels des
CHU Africains
* CHU Brazzaville

- Nombre de Stages et
* CHN de Nouakchott o f .
* Centre National de Cardiologie de S R N R bl Lt S o DCHIS / EH nglfcl)?;sé:ﬁz:ﬁeaix lans
Nouakchott P

* Hopitaux Sénégalais d'actions 2011

(o]
iy
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 14 : Coopération et partenariat

Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMJJASON D concernées de résultat
Convention signée et réalisée
en fonction des possibilités de
X XXX [X [ XX XXX |X [X DCHIS, EH financement

Actions envisagées Observations

Appui au programme de formation et a la
mise a niveau des capacités managériales
et médico-techniques du CHU de FANN
(Sénégal),

consolider la coopération avec les partenaires régionaux

Démarrage du plan d'action

Appui au démarrage de la realisation des 2011, - Nombre
objectifs deIIaAC(.)nventlon de jumelage liant s Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix I dx Ixe [x DCHIS, E.H |de stages effectués

le CHIS et I'HOpital Royal de Mascate - Nombres de missions
(Sultanat d'OMAN), réalisées

Rechercher des partenariats avec les représentations diplomatiques

. . - Ambassades contactées
Rechercher de nouveaux partenaires parmi

- Pistes de coopération
les représentations Diplomatiques au Maroc S R I N R bl Lt S b DCHIS identifides P
Evaluation du partenariat avec le Croissant .
Rouge des Emirats Arabes Unis S N N T N S HAS livrable

Renforcer le partenariat a I'échelon national

- ONG répertoriées
Etablissement de Partenariat avec les ONG DCHIS-ONG |cadre conventionnel établi

Développement du partenariaiat avec les . o
avec les Universités et

Universités et Instituts de recherche au X XXX XX XX XXX X DCHIS :
Instituts
Maroc
_ o o -Contact entamé -
Prospection des possibilités de coopération DCHIS/ pistes de
avec les collectivités locales Collectivités Locales|coopération identifices
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 14 : Coopération et partenariat

Echéancier Structures Indicateurs

, ; Observations
A MJJASOND concernees de résultat

Actions envisagées

Consolidation des projets de coopération

bilatéraux en cours avec : Centre de Nombre de stagiaires formés-
Bascule desPays-Bas / Centre Hospitalier Nombre de gestionnaires

de Galliera de Genes (ltalie) / Hopitaux X XXX XX XXX XXX DCHIS formés en techniques

Clinic de Barcelone/ Agence Francaise de modernes de management
Biomédecine / Greffes et SAMU / CH hospitalier par I'AFD

Esquirol de Limoges

Opérationalisation de la convention de DCHIS, HER-MAT

jumelage signée avec I'H6pital Clinic de XXX X X[ X[ X[X]X]X] X[X CNSR action élaboré et réalisé
Barcelone

Réception et inventaire des
Appui au démarrage de la réalisation-des équipements fournis a titre de
objectifs de la convention CHIS /Université | X | X| X[ X| X | X[ X[ X|X[X| X|X| DCHIS-CNSR [|don Nombre de stages
Mohamed V / Université Libre de Bruxelles effectués Nombre de missions

réalisées

Renforcement de la coopération multipartite
Projet de coopération avec l'université libre | X | X| X]| X[ X | X[ X|X|X| X | X | X DCHIS, HER
de Bruxelles et I'Association Avenir de Rabat

Nombre de stages effectués
Nombre de missions réalisées

Nombre de séances de
vidéoconférences réalisées-

Appui a l'accord de collaboration entre le DCHIS, HAS, |Réception et inventaire des

CHIS et I'Association De Bascule / Pace XXX X X X[ X[X]X]X] X[ X L L

Maker SPRBC équipements fournis a titre de
don ET Nombre de stages
effectués
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 15 : Communication

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

JFMAMJJASON D concernées

Développer la communication au sein du CHIS

de résultat

via les dossiers partagés du collecticiel

Edition du Bulletin d'information Chisinfo | X X DCHIS 4 bulletins par an
Edition de la revue Carrefour Hospitalier DCHIS 2 revues par an
information du personnel sur les projets X DCHIS Nbre de personnes
réalisés et les chantiers en cours touchées
Réalisation d'une phototheque des E.H X X DCHIS nombre gle,photos
archivées
Conception et édition d'affiches, Certificats " X DCHIS nombre de supports
ou autres supports d'information édités
Gestion de l'information : recueillir et Gestion de
actualiser les informations destinées ala | X X DCHIS-EHS | ... ) .
e X o I'information améliorée
diffusion ou a la publication.
Alimentation et publication des comptes Nbre de comptes
rendus et des mises au point sientifiques | X X DCHIS-EHS p
sur le site web rendus publiés
Redynamisation des comités de X X DCHIS-EHS nbre de réunions
communication tenues
Réalisation d'un bulletin de I'Hépital. X X HER-HIS-INO Nombre de
publications réalisées
promotion de l'information et sa diffusion « « DCHIS-EHS Nombre de documents

diffusés
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 15 : Communication

Actions envisagées Echéancier Structures Indicateurs Observations
g JFMAMJJASON D concernées de résultat
Intégration des nouvelles technologies DCHIS-HIS. |Fréauence dutiisation de la
d’information dans le processus de la X XXX XXX XXX X[ X HER messagerie interne, Charte
communication interne et externe. élaborée et validée
. . A HMY-HAS-
:}2 ﬁri(::té)rlaeievgllij dseltes\évr??::n?[;:spltal’ XXX X CNSR-MAT- | Taux de satisfaction
HER-HEY-INO
Organisation de journées portes ouvertes | X [ X|X| X| X | X[ X[X[X]|X| X|X]| INO-CCTD 1 journée/ an
Renforcement de la communication
mter_ne entre les differentes cellules du < IsIxEx s xd s x L x [ x HIS
service et augmenter le nombre de
réunions et séances de travalil
Guide des visites X XXX XX XXX X X X HER
Développement du programme IEC X XXX XXX XXX XX HER
instalation de panneaux d'affichage et X [ x| x| x| x| x[x|x|x|x| x| x| HSR-HER |installation et suivi assuré
mise a niveau de l'affichage
Elaboration d'un calandrier des
événements scientifiques et culturels de  |X [X|X INO calendrier élaboré
l'année 2011
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 15 : Communication

Actions envisagees

Echéancier

Structures

Indicateurs

Observations

Promotion de l'information par la mise au
point : de dépliants, d'un bulletin

JFMAMJJASON D concernées

de résultat

nombre de support

déroulent au CHIS

publiés

trimestriel et par la célébration des X XX INO- CCTD produits
journées scientifiques
Exploitation des suggestions posées au .
: . X . ) nombre de séance
niveau des boites a suggestion au niveau , o
. . . INO d'exploitation des

des principaux services (8)-Instauration suagestions réalisées
d’'un registre de suggestions (accueil BAF) 99

Nombre de panneaux
Installation des panneaux de signalisations|x X [X HSR de signalisation mise

en place
Développer la communication externe
Conception de sluE)pprts dJnfprmatlon pour| o x| x DCHIS-HER nombre de deleapt§
les usagers de I'hopital (dépliants) ou documents réalisés
Conception d'un dépliant sur les informations
o , X DCHIS g
indicateurs de I'année 2010 spécifiques
Administration et actualisation du site X x| x DCHIS-EHS dlsponl_blllte des
Internet du CHIS articles
Epr0|tat|0n de_s données du sondage sur « CCTD Rapport final
la communication
Coordination avec les médias (presse, nombre d'articles
Radio, TV) les événements qui se X X| X DCHIS
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 16 : Documentation et Archives

Structures
concernée

Echéancier Indicateurs

Actions envisagées Observations

JFMAMJJASOND

S

de résultat

Perfectionner les collections et innover le fonds documenatire du CHIS

Actualisatin et mise & jour du

mise a jour de la
totalité du fonds

de garantir un usage optimal de
cette interface informationnelle,

efficace de l'interréseau
HINARI

4 % ano
fonds documentaire du CHIS o O N N Ea L L I O E DCHIS | fonds actualise & 90% documentaire a titre
de l'année 2010
acces a 100% a

e . l'intégralité du contenu
finalisation et accomplissement de la base de dnnées [acceés a plus de 3300
de l'opération reletive a X X X [X [X DCHIS e P
\ R de HINARI périodiques
'abonnement a HINARI . .

(articles,revues, livres

et rapports,,,)

Programmation des journées de *usagers informés et
formation sur I'expliotation de la formeés
base de données de hinari afin |X [X [X |X [X [X |X |X DCHIS | *utilisation efficiente et
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 16 : Documentation et Archives

2 i r r .
: : . Echeancier Structu ?S Indicateurs :
Actions envisagees concernee d =l Observations
JFMAMJJASOND s e resultat

Etablissement d'un plan de

formation des usagers sur formation
toutes les techniques de effectuée+techniques
Ioca,llsatlon, de recherche et de % Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS de rep(,aragg bien
repérage des sources saisies+équations de
d'information scientifique et recherche bien
technique sur les différents formulées

supports

réalisation des études des
besoins informationnelles des
utilisateurs (_ju centre d’e _ X SDA
documentation pour déterminer
les attentes et anticiper les
demandes

étude établie

Aménagement et organisarion

de la salle de lecture du SDA espace de lecture
dans le but de garntir une X IX [X |[X |X DCHIS aménagé+ public
spheére d'information, de satisfait

formation et de documentation,

99



DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 16 : Documentation et Archives

4 : Structures .
Echéancier Indicateurs

Actions envisagées concernée de résul Observations
JFMAMIJJASOND S e resultat

mettre a niveau le management des documents administratifs et médicaux du CHIS

reglement
Mise en ceuvre du reglementsurx % Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix Ix DCHIS-EH appllgue+archlves
les archives du CHIS traitées selon les

normes en vigueur

75% du local a été
aménagé

e o local scientifiquement
Flnalllsatlgn de l'aménagement % Ix Ix Ix Ix DCHIS- aménagé-+conditions de
des 'archives MAT-HIS

stockage favorables

élaboration des planing des
séances de travail en

. documents 100% triées
concertation avec les

: X |IX [X |[X |X DCHIS et évaluées+ espace

producteurs des archives pour D

. ) R libéré
déterminer les documents a
conserver et ceux a élaguer
Mise en place d'une solution de - _ .
GED tout en assurant un DCHISHE . Io.g|C|eI GED . ,QED : gestlon

. . X X X [X [X opérationnel+archives éléctronique des
archivage selon les régles de R-MAT e
100% numeérisées documents

l'art
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N ° 16 : Documentation et Archives

Echéancier Structures

: : . . Indicateurs .
Actions envisagées concernée de résul Observations
JFMAMJJASOND s e resultat
Autres
connection au réseau national travail interbibliothéque
S . DCHIS .
des bibliotheques de santé renforcé
mstauratlon.des unl.tes de DCHIS- unités créées et
documentation au niveau des L
o HEY-HIS équipées
hopitaux
. cep . opération entamée
Pro[notlon I? diffusion selective DCHIS | publics cibles satisfaits [au cours de lI'année
de l'information (DSI) 2007
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 17 : Audit et Contréle Interne

Actions envisagées

JFMAMIJJASOND

Echéancier

Structures
concernées

Indicateurs

, rvation
de résultat ClasenyElions

Superviser les inventaires de stocks

Audit de linventaire de stocks du .
CHIS de l'exercice 2010 XXX DCHIS-EH |Nombre de rapports produits
Coordonner I'opération d'audit financier et suivi de la mise en ceuvre des recommandations
Cordination de l'opération d'audit . -
Financier de I'Exercice 2010 X| X[ X[ X]X]|X DCHIS-EH |Rapports régus et validés
o , Nombre de recommandations
Suivi de la mise en ceuvre des mises en oeuvre/le nombre de
recommandations de Faudit| X [ X[ X] X[ XX X| X[ X]| X| X | X DCHIS . -
. : , . recommandations émises par le
financier de I'exercice 2009 . , e )
cabinet d'audit financier
Renforcer le contréle interne sur les marchés et produits onéreux
. . . Nombre de rapports produits/
Audit interne  des  marches| . |y iy iy |y |x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-EH |nombre de marchés dépassant
dépassant cings millions de dh . -
cing millions de dh
Audit des marches de sous|y |yl ly|x|x|x|x|x|x|x| DCHIS-EH |Nombre de rapports produits
traitance
Audit des structures Nombre de rapports produits /
opérationnelles médico-techniques| X | | X|X|X|Xx[x|X|x|x|x|x| DcHis rapports pre
- . nombre de missions confiées
et administratives
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DOMAINE D'ACTION STRATEGIQUE N° 17 : Audit et Contréle Interne

Echéancier Structures Indicateurs
JFMAMJJASON D concernées de résultat

Mettre en place des outils d'audit Interne

Actions envisagées Observations

Réalisation de deux audits interne
sur la pratique de la contention et X X HAS Audits réalisés
de la mise en chambre d'isolement

Elaboration du modéle du rapport

. o X XXX XXX XXX X X DCHIS Modeéle de rapport élaboré
des missions d'audit Interne
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